Несколько отчетов по проведенным программам 
Имена конфликтующих сторон изменены.

Программа №1
Источник информации: Жуков Игорь, как свидетель конфликта
Ведущие: Савельева Елена, Жуков Игорь
Фабула ситуации

Конфликт между учителем и учеником. 

Ученик на уроке русского языка во время объяснения учительницы занимался своими делами. Учительница увидела это и спросила: «Ты не хочешь слушать мои объяснения?», на что ученик ответил «Да!». В ходе дальнейшего конфликта на его сторону также встал и класс. Учительница разозлилась и написала докладную директору, в которой фактически был выражен ультиматум: или мальчик уходит из школы, или учительница не ведет этот класс, который останется без русского. 

Ход и результат программы

Были проведены предварительные встречи, на которых Лена разговаривала с учительницей, а Игорь с подростком. Также с учительницей переговорила кураторМолькова Л.В.. Стороны согласились на примирение. На примирительной встрече учительница рассказала, что была расстроена и обижена, но призналась, что погорячилась. Она высказала желание переговорить с учеником. Ученик сожалел о совершенном. Он извинился, потому что не хотел продолжать конфликт. Сторонам удалось высказать свои чувства и достичь взаимопонимания по поводу совершенного. Учительница смогла вернуться работать в класс, докладную от директора забрала.

Программа №2
Источник информации - заявление от мамы одной из участниц конфликта, которое классный руководитель направила в службы примирения. 

Ведущие: Савельева Елена, Архипова Александра, Молькова Л.В.
Фабула ситуации: Многолетний конфликт и драки между тремя девочками 8 «А» класса.

Таня и Оля высказали свое недовольство по поводу агрессивного поведения, а также из-за того, что Лена берет их вещи. Также с их слов Лена периодически стремится что-то получить первой, Они хотят, чтобы Лена перешла  из класса в параллельный, мотивируя это тем, что «ей там будет лучше» и «мы мучаемся, пусть и тот класс помучается».

Претензиями Лены было то, что берут ее вещи, обижают ее словесно и физически.

Ход и результат встречи

Лена сказала, что ее сильно обижает такое отношение со стороны девушек, что ей очень нравиться класс, что она хотела в нем остаться. И что она просит прощения у девочек за свое резкое поведение. Также она рада, и что, наконец, она смогла высказаться. Изменение отношений между девочками было заметно по изменению их поз. Обе стороны легко пришли к договоренности не брать без разрешения вещи друг друга. Всеми участниками встречи в виде мозгового штурма предлагались разные варианты того, как они «сбрасывают» негативные эмоции. Из всех возможных вариантов Лена сказала, что она будет просто поворачиваться и уходить от ситуации. На вопрос, действительно ли она сможет уходить и это ей поможет, сказала, что попробует. ано).

Через неделю ведущая Лена Савельева связалась с девочками. Они сказали, что ситуация нормализовалась. Лена встречалась с классным руководителем и горячо благодарила ее за то, что ей впервые за эти годы дали возможность высказаться. Она сказала, что все хорошо и ей в классе намного легче.

Программа №3
Ведущие Архипова Саша, Кондратюк Олег
Информацию сообщил руководитель 5-а класса

Суть ситуации: между мальчиком и девочкой произошел конфликт,  в ходе которого мальчик ударил девочку по лицу. 

Предварительная встреча: обе стороны дали согласие на примирительную встречу, хотя обидчик сразу не был готов взять ответственность за ссору на себя. 

Примирительная встреча.

В ходе примирительной встречи мальчик после расспросов сказал, что девочка вела себя вызывающе,  и это его обижало. Он был доволен, что может высказать свои претензии к однокласснице, и что она его слушает, а не обзывает плохими словами. Он раскаялся, что ударил девочку, а  в ответ пообещал не задевать ее. В результате между ребятами установились нейтральные отношения. 

Программа №4
Ведущие: Савельева Лена, Крицкий Сергей, Иванов Саша

Участники конфликта –  мальчик 8 класса и его одноклассники. 

Информация поступила от классного руководителя. 

Проблема: класс отторгает Диму, не воспринимает его как члена класса, насмехается над ним. 

Предварительная  встреча  сначала прошла с потерпевшим, который сказал, что хотел бы изменения ситуации, но «все равно все будет по-старому» и  что ему все безразлично.  Но было видно, что он скрывает свое желание быть  равноправным членом коллектива.  В его голосе были боль, обида, отчаяние и неверие в возможность перемен. 

После серии предварительных встреч с разными группами ребят из класса стало ясно, что некоторые черты характера и успеваемости делают Диму изгоем в классе. Но мы  постарались показать ребятам,  как некрасиво выглядят они сами, когда травят в общем-то  тихого и можно сказать забитого одноклассника. 

 В результате предварительных встреч была выявлена группа ребят, чей голос в классе значим, к чьему мнению прислушиваются,  и именно они пришли на примирительную встречу. 

Примирительная встреча прошла  в обстановке доверия и откровенности, все ученики соблюдали правила встречи. 

Одноклассники сказали Диме, ЧТО именно их  в нем раздражает, причем сделали это не в обидной форме, а  в виде пожелания изменений. Дима высказал свою обиду, чего в классе до этого не делал.   А также высказал готовность изменяться.  Он был явно рад, что с ним разговаривают как с равным, без насмешек. Ребята пообещали не издеваться над ним во время неправильных поступков, а говорить ему это в нормальной форме. 

В результате с Димой  стала общаться большая часть класса, с  ним сидят за одной партой. 
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