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О результатах мониторинга оценки
 качества оказания психологической помощи 
В соответствии с поручением департамента образования администрации области  кафедрой педагогики и психологии здоровья ГАО УДПО Владимирской области «Владимирский институт развития образования им Л.И. Новиковой» проводится ежегодный мониторинг оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса.

В ходе проведенного мониторинга основными диагностическими критериями для отслеживания эффективности оказания психологической помощи в ОУ определены:

-адаптация воспитанников ДОУ, учащихся начальных классов и среднего звена к условиям осуществления воспитательно-образовательного процесса;
-мотивационная структура личности (определение ведущих мотивов учения);
-психологический климат группы (детского сада, классного коллектива, педагогического коллектива ОУ);
-уровень эмоционального выгорания личности педагога;
-степень удовлетворённости родителей качеством осуществления психологического сопровождения субъектов образовательного процесса.
Совокупная оценка качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса анализировалась в целом по муниципальному образованию по итогам скрининговой диагностики с учетом  результатов  2015 -2017 годов.
В целом по Владимирской области за три учебных года диагностируется устойчивая положительная динамика адаптации воспитанников ДОО, учащихся начальных классов и среднего звена к условиям осуществления воспитательно-образовательного процесса.  Ежегодно  увеличивается  число обучающихся  с высоким уровнем адаптации на всех ступенях обучения. Вместе с тем отмечается тенденция к увеличению количества детей с уровнем адаптации ниже среднего и низким в начальной школе. 
В связи с этим полагаем, что вопросам адаптации младших школьников  необходимо уделять больше внимания, особенно в период реализации ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ, интеллектуальными нарушениями (умственной отсталостью).
По результатам диагностики школьной мотивации при переходе из начальной школы в среднее звено  установлена динамика изменений ведущих мотивов учения выпускников начальной школы. В целом по области растёт количество детей данного возраста с игровым мотивом учения. В сравнении с 2016 годом в 2017 году количество детей с игровым мотивом увеличилось на 0,24%. Данная тенденция сохраняется с 2015 года. 

Таким образом, в целом по области за три учебных года устойчивой положительной динамики определения ведущих мотивов учения не наблюдается.

  Изучение психологического климата детских коллективов подготовительных групп ДОО показало, что он  признан благоприятным. Общая картина психологического климата детских коллективов в подготовительных группах ДОО  отмечается удовлетворительной. 
Вместе с тем за три учебных года устойчивой положительной динамики показателей благополучия психологического климата классных коллективов младших школьников и младших подростков, педагогического коллектива ОО не наблюдается.  При этом проблема общения младших школьников и младших подростков в образовательных организациях Владимирской области остается актуальной. 

По критерию «уровень эмоционального выгорания личности педагога» в сравнении с 2015-2016 учебным годом в 2016-2017 учебном году в муниципальных образованиях области наблюдается положительная динамика.
Степень удовлетворённости родителей качеством осуществления психологического сопровождения субъектов образовательного процесса показал, что 
количество семей, пользующихся услугами муниципальных образовательных учреждений, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается систематически на высоком профессиональном уровне, увеличилось на 1,35%. Данный факт свидетельствует об устойчивой положительной динамике показателей результативности психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС по данному критерию на протяжении трёх лет.
Однако выявлены отрицательные тенденции, которые требуют глубокого анализа и принятия конкретных мер по их устранению. Так, количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается одноразово, несистематично, увеличилось на 0,2%.
В целом по области на основании сравнительного анализа результатов психологической диагностики по пяти вышеназванным критериям можно сделать вывод о том, что за 2014-2015, 2015-2016 и 2016-2017 учебные годы в рамках мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС качество психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса во Владимирской области может быть признано удовлетворительным.
В соответствии с  результатами мониторинга  руководителям муниципальных органов, осуществляющих управление в сфере образования, муниципальным методическим службам рекомендуется:

1.Проанализировать итоги мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в целом по муниципальному образованию, а также  в разрезе образовательных организаций, начиная с 2015 года.
2. Осуществлять контроль и методическую поддержку образовательных организаций при проведении мероприятий ежегодного мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса.
3.Обязать руководителей образовательных организаций в соответствии с результатами мониторинга принять следующие меры:

3.1. Предусмотреть в плане работы учреждений мероприятия, направленные на сохранение пси​хического, соматического и социального благополучия воспитан​ников и обучающихся; 

3.2. Использовать в работе по психолого-педагогическому сопровождению образовательного процесса следующие эффективные методики психолого-педагогического сопровождения: арттерапия, игровая терапия, приёмы телесно-ориентированной терапии, нестандартные методы изобразительной и игровой деятельности и др.;
3.3. В работе с педагогическими кадрами  расширить комплекс мероприятий, направленных на профилактику профессионального выгорания педагогов.

Приложение: результаты мониторинга по психолого-педагогическому сопровождению субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС, диаграммы.
Директор    департамента                                                                       О.А. Беляева
Т.А. Панкратова
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Результаты мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса
(сравнительный анализ результатов мониторинга за 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 учебные годы)
Составитель: Котлова Е.Ю.,

ст. преподаватель кафедры

 педагогики и психологии здоровья

 ГАО УДПО ВО «Владимирский институт 

развития образования им Л.И. Новиковой»
Владимир, 2018 г.

В соответствии с поручением  департамента образования администрации области    с 2015 года кафедрой педагогики и психологии здоровья ГАОУ ДПО ВО «Владимирский институт развития образования им Л.И. Новиковой» проводится ежегодный мониторинг оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса. Данные мониторинга обеспечивают информационные ориентиры и прогноз развития психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в области и являются основой для принятия своевременных профилактических мер как руководителями образовательных организаций, так и самими педагогами - психологами.

В рамках мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС НОО, ООО, ДО, ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ, интеллектуальными нарушениями (умственной отсталостью) основными диагностическими критериями для отслеживания эффективности оказания психологической помощи в ОО выступают:

· адаптация воспитанников ДОО, учащихся начальных классов и среднего звена к условиям осуществления воспитательно-образовательного процесса;

· мотивационная структура личности (определение ведущих мотивов учения);

· психологический климат группы (детского сада, классного коллектива, педагогического коллектива ОО);

· уровень эмоционального выгорания личности педагога;

· степень удовлетворённости родителей качеством осуществления психологического сопровождения субъектов образовательного процесса.

Совокупная оценка качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса осуществлялась в целом по всем муниципальным образованиям. 

Итоги скрининговой диагностики позволили получить следующие результаты по 5 критериям:

1. Первым диагностическим критерием для отслеживания эффективности оказания психологической помощи в ОО выступает адаптация воспитанников ДОО, учащихся начальных классов и среднего звена к условиям осуществления воспитательно-образовательного процесса.

С использованием метода математического анализа по сравнению с 2015 годом в 2016 году во Владимирской области была отмечена тенденция к увеличению количества воспитанников ДОО с низким уровнем адаптированности в среднем на 0,57%. 

Проведённая в муниципальных образованиях в данном направлении работа, дала следующие положительные результаты. В сравнении с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с высоким уровнем адаптированности увеличилось на 1,47%;

•
количество детей со средним уровнем адаптированности уменьшилось на 0,97%;

•
количество детей с низким уровнем адаптированности уменьшилось на 0,49%.

В 2017 году изменилась ситуация во Владимирской области с адаптацией младших школьников. В 2016 году  в сравнении с 2015 годом количество детей с уровнем адаптации ниже среднего уменьшилось на 3,09%, а количество детей с низким уровнем адаптации уменьшилось на 0,88%. 

 В сравнении с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с высоким уровнем адаптации увеличилось на 3,26%; 

•
количество детей с уровнем адаптации выше среднего увеличилось на 0,06%;

•
количество детей со средним уровнем адаптации уменьшилось на 4,33%;

•
количество детей с уровнем адаптации ниже среднего увеличилось на 0,61%;

•
количество детей с низким уровнем адаптации увеличилось на 0,40%.

Тенденция к увеличению количества детей с уровнем адаптации ниже среднего и низким в начальной школе может быть объяснена первым учебным годом реализации ФГОС НОО для обучающихся с ОВЗ, интеллектуальными нарушениями (умственной отсталостью). Но, так как процент таких детей, несмотря на глобальность изменений, сравнительно невелик, ситуацию с адаптацией младших школьников во Владимирской области можно назвать удовлетворительной.

Относительно благополучной можно назвать ситуацию во Владимирской области с адаптацией учащихся среднего звена. Положительная динамика отмечается с 2015 года. В 2017 году в сравнении с 2016 годом также во Владимирской области наблюдается устойчивая положительная динамика по данному диагностируемому параметру:

•
количество детей с высоким уровнем адаптации увеличилось на 6,72%;

•
количество детей с выше среднего уровнем адаптации уменьшилось на 2,79%;

•
количество детей со средним уровнем адаптации уменьшилось на 1,91%;

•
количество детей с ниже среднего уровнем адаптации уменьшилось на 1,48%;

•
количество детей с низким уровнем адаптации уменьшилось на 0,60%.

В целом по Владимирской области за три учебных года диагностируется устойчивая положительная динамика адаптации воспитанников ДОО, учащихся начальных классов и среднего звена к условиям осуществления воспитательно-образовательного процесса.

2. Второй критерий качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса – мотивационная структура личности (определение ведущих мотивов учения). 

По сравнению с 2015 годом в 2016 году во Владимирской области было отмечено уменьшение количества детей младшего школьного возраста с очень высоким уровнем мотивации на 1,59% и на 0,96% количества детей с высоким уровнем мотивации. Основными причинами снижения мотивации были определены как неправильный отбор содержания учебного материала, вызывающий перегрузку учащихся, и не владение учителем современными методами обучения и их оптимальным сочетанием. 
В 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с очень высоким уровнем мотивации увеличилось на 3,66%;

•
количество детей с высоким уровнем мотивации увеличилось на 0,89%, то есть, благодаря активной работе на местах, выполнению рекомендаций, ситуацию с учебной мотивацией младших школьников удалось изменить в лучшую сторону.

По результатам диагностики школьной мотивации при переходе из начальной школы в среднее звено была определена динамика изменений ведущих мотивов учения выпускников начальной школы. В целом по области растёт количество детей данного возраста с игровым мотивом учения. По сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области количество детей с игровым мотивом увеличилось на 0,24%. Данная тенденция сохраняется с 2015 года. 

По другим видам ведущих мотивов учения выпускников начальной школы наметилась тенденция к снижению показателей, которую можно оценить и как положительную, и как отрицательную.

По сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с внешним мотивом уменьшилось на 3,66%;

•
количество детей с мотивом получение отметки уменьшилось на 2,92%;

•
количество детей с позиционным мотивом уменьшилось на 2,00%;

•
количество детей с социальным мотивом уменьшилось на 1,85%;

•
количество детей с учебным мотивом уменьшилось на 2,87%.

Анализ результатов диагностики школьной мотивации детей старшего подросткового возраста (9 классы) даёт следующую картину ведущих мотивов учения: по сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с внешним мотивом уменьшилось на 1,99%;

•
количество детей с игровым мотивом увеличилось на 0,24%;

•
количество детей с мотивом получение отметки увеличилось на 1,87%;

•
количество детей с позиционным мотивом увеличилось на 0,46%;

•
количество детей с социальным мотивом уменьшилось на 1,73%;

•
количество детей с учебным мотивом увеличилось на 1,81%.

К сожалению, в целом по области, также как и в 2015 году, растёт количество детей данного возраста с игровым мотивом учения.

Таким образом, в целом по Владимирской области за три учебных года устойчивой положительной динамики определения ведущих мотивов учения не наблюдается.

Педагогам, выпускающим и 4, и 9 классы, важно сосредоточить внимание детей на образе «хорошего ученика» и «плохого ученика», строить беседу с детьми на сравнении образцов правильного и неправильного (с точки зрения организации школьного обучения) поведения. 

В формировании у ребёнка мотивов учения и собственно учебных мотивов решающую роль играет семья, так как основные человеческие потребности, прежде всего социальные и познавательные, закладываются и активно развиваются родителями. Если семейное воспитание построено неправильно (либо отсутствует вовсе), положительных результатов силами одного лишь учителя достигнуть не удаётся. Поэтому при планировании работы классного руководителя выпускников начальной и основной школы особое внимание нужно уделить просветительской работе с родителями по вопросам определения понятия «воспитание», «правильно построенное воспитание в семье».

3. Третий критерий – психологический климат группы (детского сада, классного коллектива, педагогического коллектива ОО).

В 2015 году при выявлении особенностей психологического климата в подготовительных к школе группах ДОО выявлена следующая социометрическая структура: 18% (1502 чел.) – «социометрические звёзды», 41% (3540 чел.) – «предпочитаемые», 37% (3111 чел.) «принятые», 3% (313 чел.) – «изолированные». 

В целом психологический климат детских коллективов подготовительных групп был признан благоприятным. Превалирование детей в первых двух статусных категориях позволило говорить о благополучии психологического климата в детском коллективе. Общая картина психологического климата детских коллективов в подготовительных группах ДОО была признана удовлетворительной. 
В сравнении с 2015 годом в 2016 году в подготовительных группах ДОО Владимирской области:
· количество детей - «социометрические звёзд» увеличилось на 1,88%;

· количество детей – «предпочитаемых» увеличилось на 1,93%;

· количество детей – «принятых» уменьшилось на 3,13%;

количество детей – «изолированных» уменьшилось на 0,42%. 

В целом по области психологический климат детских коллективов подготовительных групп ДОО  был признан благоприятным. Общая картина психологического климата детских коллективов в подготовительных группах ДОО была признана удовлетворительной. 
В сравнении с 2016 годом в 2017 году в данной возрастной категории во Владимирской области:

•
количество детей-"звёзд" увеличилось на 1,18%;

•
количество детей-"предпочитаемых" уменьшилось на 1,27%;

•
количество детей-"принятых" уменьшилось на 0,03%;

•
количество детей-"изолированных" уменьшилось на 0,24%, то есть положительная сравнительная динамика сохраняется, а общая картина психологического климата детских коллективов в подготовительных группах ДОО снова может быть признана удовлетворительной.
 В сравнении с 2015 годом в 2016 году во Владимирской области в целом была выявлена положительная сравнительная динамика результатов исследования отношения младших школьников к детям и взрослым, потребности в общении; выявление эмоциональных предпочтений в общении:
· количество детей с потребностью в общении и желающих общаться в широком кругу увеличилось на 5,17%;

· количество детей с потребностью в общении и желающих общаться, с близкими людьми, в ограниченном кругу уменьшилось на 2,87%;

· количество детей с несформированной потребностью в общении увеличилось на 0,07%;

· количество детей с эмоциональными предпочтениями и близкими, доверительными, приятными отношениями увеличилось на 3,31%;

· количество детей со значимостью социальных окружений и количественным преобладанием взрослых, детей, предметов увеличилось на 15,47%;

· количество детей со значимостью социальных окружений и преобладанием группы увеличилось на 14,41%;

· количество детей со значимостью социальных окружений и половым преобладанием в общении увеличилось на 1,62%.

Некоторое увеличение количества детей с несформированной потребностью в общении объяснялось индивидуальными особенностями развития детей и особенностями адаптации к условиям начальной школы при введении ФГОС НОО для детей с ОВЗ.

 В сравнении с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с потребностью в общении и желающих общаться в широком кругу уменьшилось на 3,20%;

•
количество детей с потребностью в общении и желающих общаться с близкими людьми, в ограниченном кругу уменьшилось на 1,42%;

•
количество детей с несформированной потребностью в общении увеличилось на 0,83%;

•
количество детей с эмоциональными предпочтениями и близкими, доверительными, приятными отношениями увеличилось на 1,14%;

•
количество детей со значимостью социальных окружений и количественным преобладанием взрослых, детей, предметов уменьшилось на 21,78%;

•
количество детей со значимостью социальных окружений и преобладанием группы уменьшилось на 36,59%;

•
количество детей со значимостью социальных окружений и половым преобладанием в общении уменьшилось на 19,40%.

Качественные улучшения показателей благополучия психологического климата в 5 классах общеобразовательных школ были отмечены по сравнению с 2015 годом в 2016 году в муниципальных образованиях Владимирской области:

•
количество детей с дружелюбием увеличилось на 4,59%;

•
количество детей с враждебностью уменьшилось на 8,71%;

•
количество детей с согласием увеличилось на 5,91%;

•
количество детей с несогласием уменьшилось на 10,45%;

•
количество детей с удовлетворенностью увеличилось на 5,26%;

•
количество детей с неудовлетворенностью уменьшилось на 10,74%;

•
количество детей с продуктивностью увеличилось на 2,68%;

•
количество детей с непродуктивностью уменьшилось на 7,34%;

•
количество детей с теплотой увеличилось на 6,38%;

•
количество детей с холодностью уменьшилось на 9,26%;

•
количество детей с сотрудничеством увеличилось на 11,39%;

•
количество детей с несогласованностью уменьшилось на 5,73%;

•
количество детей с взаимной поддержкой увеличилось на 12,83%;

•
количество детей с недоброжелательностью уменьшилось на 6,49%;

•
количество детей с увлеченностью увеличилось на 11,44%;

•
количество детей с равнодушием уменьшилось на 4,04%;

•
количество детей с занимательностью увеличилось на 9,09%;

•
количество детей со скукой уменьшилось на 2,12%;

•
количество детей с успешностью увеличилось на 7,83%;

•
количество детей с безуспешностью уменьшилось на 0,10%.

По сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество детей с дружелюбием уменьшилось на 3,86%;

•
количество детей с враждебностью уменьшилось на 0,92%;

•
количество детей с согласием уменьшилось на 3,06%;

•
количество детей с несогласием уменьшилось на 0,23%;

•
количество детей с удовлетворённостью уменьшилось на 4,07%;

•
количество детей с неудовлетворённостью увеличилось на 0,66%;

•
количество детей с продуктивностью уменьшилось на 3,71%;

•
количество детей с непродуктивностью уменьшилось на 0,42%;

•
количество детей с теплотой уменьшилось на 0,81%;

•
количество детей с холодностью уменьшилось на 2,40%;

•
количество детей с сотрудничеством уменьшилось на 2,94%;

•
количество детей с несогласованностью уменьшилось на 0,42%;

•
количество детей с взаимной поддержкой уменьшилось на 2,73%;

•
количество детей с недоброжелательностью уменьшилось на 1,06%;

•
количество детей с увлеченностью уменьшилось на 3,32%;

•
количество детей с равнодушием уменьшилось на 0,96%;

•
количество детей с занимательностью уменьшилось на 2,62%;

•
количество детей со скукой уменьшилось на 0,55%;

•
количество детей с успешностью уменьшилось на 2,31%;

•
количество детей с безуспешностью уменьшилось на 2,32%.

Результаты мониторинга наглядно демонстрируют, что проблема общения младших школьников и младших подростков в образовательных организациях Владимирской области становится актуальной. 

Навыки адаптивного бесконфликтного поведения ребёнок может получить только в ходе активного общения. Группа - наиболее подходящая среда для проведения полноценной игры со сверстниками и взрослыми. Игра, в свою очередь, приводит к нормализации социальных отношений, разрешению внешних конфликтов, что создаёт благоприятный фон для решения внутренних конфликтов.

В образовательных организациях области, работающих с младшими школьниками и младшими подростками, необходимо активизировать работу детских и детско-взрослых игровых групп по профилактике и коррекции нарушений общения. Также эффективной в решении данной проблемы можно считать работу детско-родительских клубов, где взрослые и дети совместно занимаются социально полезным трудом.

В 2015 году при исследовании личных взаимоотношений в группе школьников 7 класса выявлена следующая социометрическая структура: статусы «социометрические звёзды» у 17% (1256 чел.), «предпочитаемые» у 61% (4596 чел.), «принятые» у 19% (1419 чел.), «изолированные» у 3% (229 чел.). В целом психологическая обстановка в детских коллективах 7-х классов была признана гармоничной. Основной состав – «предпочитаемые», что указывает на позитивное динамичное развитие детского коллектива.

По сравнению с 2015 годом в 2016 году в 7 классах Владимирской области:
· количество детей – «социометрических звёзд» увеличилось на 2,23%;

· количество детей – «предпочитаемых» увеличилось на 1,42%;

· количество детей – «принятых» уменьшилось на 3,88%;

· количество детей – «изолированных» увеличилось на 0,43%.

Были даны рекомендации о необходимом включении таких детей в группу тренинга общения, рекомендации об обучении таких детей умению демонстрировать свои позитивные качества. Выполнение рекомендаций дало свои плоды.
По сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области среди семиклассников:

•
количество детей-"звёзд" увеличилось на 0,02%;

•
количество детей-"предпочитаемых" увеличилось на 2,38%;

•
количество детей-"принятых" уменьшилось на 1,36%;

•
количество детей-"изолированных" уменьшилось на 1,05%.

По сравнению с 2015 годом в 2016 году по результатам мониторинга в педагогических коллективах Владимирской области была отмечена положительная динамика групповой сплочённости среди педагогов:
· количество педагогов с высоким уровнем групповой сплоченности увеличилось на 4,35%;

· количество педагогов с выше среднего уровнем групповой сплоченности увеличилось на 0,58%;

· количество педагогов со средним уровнем групповой сплоченности уменьшилось на 2,76%;

· количество педагогов с ниже среднего уровнем групповой сплоченности уменьшилось на 1,96%;

· количество педагогов с низким уровнем групповой сплоченности уменьшилось на 0,92%.

В 2017 году ситуация изменилась. По сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество педагогов с высоким уровнем групповой сплоченности уменьшилось на 0,55%;

•
количество педагогов с выше среднего уровнем групповой сплоченности увеличилось на 0,43%;

•
количество педагогов со средним уровнем групповой сплоченности увеличилось на 0,59%;

•
количество педагогов с ниже среднего уровнем групповой сплоченности осталось на уровне 2016 года;

•
количество педагогов с низким уровнем групповой сплоченности увеличилось на 0,11%.

Результаты мониторинга наглядно демонстрируют, что проблема групповой сплочённости среди педагогов в образовательных организациях Владимирской области становится актуальной. 

В 2016 году руководителям ОО были даны рекомендации по организации командной работы сотрудников ОО по психолого-педагогическому сопровождению субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС. Видимо, выполнены они не были, поэтому специалистам и методистам муниципальных органов, курирующим муниципальные психологические службы образования и руководителей ОО необходимо усилить контроль за качеством психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС.

Таким образом, в целом по Владимирской области за три учебных года устойчивой положительной динамики показателей благополучия психологического климата классных коллективов младших школьников и младших подростков, педагогического коллектива ОО не наблюдается.

4. Четвёртый критерий - уровень эмоционального выгорания личности педагога.

В соответствии с результатами мониторинга 2014-2015 учебного года руководителям муниципальных органов, осуществляющих управление в сфере образования, было рекомендовано в работе с педагогическими кадрами планировать мероприятия, направленные на индивидуальную профилактику профессионального выгорания педагогов.

В сравнении с 2014-2015 учебным годом в 2015-2016 учебном году в муниципальных образованиях Владимирской области по критерию «уровень эмоционального выгорания личности педагога» наблюдалась, в целом, положительная сравнительная динамика, однако, три показателя: складывающийся симптом переживания психотравмирующих обстоятельств в фазе «напряжение», сложившийся симптом эмоционально-нравственной дезориентации в фазе «резистенция» и складывающийся симптом эмоционального дефицита в фазе «истощения» были интерпретированы как имеющие отрицательную динамику и требующие пристального профессионального внимания специалистов и методистов муниципальных органов, курирующих муниципальные психологические службы образования, руководителей, специалистов сопровождения и педагогов образовательных организаций.

В 2015-2016 учебном году на основании сравнительного анализа результатов мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС за два года были сформулированы и реализованы рекомендации по повышению эффективности деятельности в отношение мер профилактики эмоционального выгорания личности педагога.

В сравнении с 2015-2016 учебным годом в 2016-2017 учебном году в муниципальных образованиях Владимирской области по критерию «уровень эмоционального выгорания личности педагога» наблюдается положительная сравнительная динамика:

2016-2017 учебный год-год введения в действие ФГОС для обучающихся с ОВЗ и интеллектуальными нарушениями (умственной отсталостью), что является фактором, усиливающим эмоциональное выгорание личности педагога. Но, благодаря своевременной и грамотной оценке качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса удалось выявить векторное направление приложения усилий, вовремя разработать и запустить механизм профилактики эмоционального выгорания личности педагога во Владимирской области.

5. Степень удовлетворённости родителей качеством осуществления психологического сопровождения субъектов образовательного процесса.

 В 2015 году 29% (17535 чел.) родителей, чьи дети обучаются в образовательных организациях Владимирской области, считали, что психолого-педагогическая помощь оказывается систематически на высоком профессиональном уровне; 38% (22953 чел.) родителей считали, что психолого-педагогическая помощь оказывается систематически и на достаточном профессиональном уровне; средний уровень удовлетворенности качеством оказания психолого-педагогической помощи был отмечен у 23% (13742 чел.) родителей; психолого-педагогическая помощь оказывалась одноразово, несистематично по мнению 5% (3121 чел.) родителей; психолого-педагогическая помощь оказывалась на низком профессиональном уровне по мнению 3% (1666 чел.) родителей и психолого-педагогическое сопровождение отсутствовало по мнению 4% (2437 чел.) родителей. 

В сравнении с 2015 годом в 2016 году во Владимирской области по пятому критерию «степень удовлетворённости родителей качеством осуществления психологического сопровождения субъектов образовательного процесса» наблюдалась следующая картина:
· количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых психолого-педагогическое сопровождение отсутствует, уменьшилось на 2,96%;

· количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается на низком профессиональном уровне, уменьшилось на 1,44%;

· количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых средний уровень удовлетворенности качеством оказания психолого-педагогической помощи, увеличилось на 5,52%;

Данные факторы были оценены как положительные в сравнительной динамике в целом по области.

Вместе с тем  выявлены отрицательные тенденции, которые требуют глубокого анализа и принятия конкретных мер. Так, количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается одноразово, несистематично, увеличилось на 0,19%; количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается систематически на достаточном профессиональном уровне, уменьшилось на 0,07%; количество семей, пользующихся услугами ОО, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается систематически на высоком профессиональном уровне, уменьшилось на 2,73%.

Данные факторы отрицательной сравнительной динамики были объяснены сокращением специалистов сопровождения в образовательных организациях Владимирской области.

По сравнению с 2016 годом в 2017 году во Владимирской области:

•
количество семей, пользующихся услугами МОУ, у которых психолого-педагогическое сопровождение отсутствует, увеличилось на 0,20%;

•
количество семей, пользующихся услугами МОУ, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается на низком профессиональном уровне, уменьшилось на 0,62%;

•
количество семей, пользующихся услугами МОУ, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается одноразово, несистематично, уменьшилось на 1,82%;

•
количество семей, пользующихся услугами МОУ, у которых средний уровень удовлетворённости качеством оказания психолого-педагогической помощи, уменьшилось на 1,61%;

•
количество семей, пользующихся услугами МОУ, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается систематически на достаточном профессиональном уровне, увеличилось на 2,97%;

•
количество семей, пользующихся услугами МОУ, у которых психолого-педагогическая помощь оказывается систематически на высоком профессиональном уровне, увеличилось на 1,35%, что свидетельствует об устойчивой положительной динамике показателей результативности психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС по данному критерию на протяжении трёх лет.

В целом по области на основании сравнительного анализа результатов психологической диагностики по пяти вышеназванным критериям можно сделать вывод о том, что за 2014-2015, 2015-2016 и 2016-2017 учебные годы в рамках мониторинга оценки качества психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС, качество психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса во Владимирской области может быть признано удовлетворительным.
 Вместе с тем в целях  повышения эффективности деятельности психологических служб, педагогов-психологов обрзовательных организаций необходимо:

1.
Специалистам и методистам муниципальных органов, курирующим муниципальные психологические службы образования:

•
обратить внимание на каждый из критериев территориальных результатов мониторинга, проанализировать причины создавшейся обстановки и принять необходимые меры, усилив контроль за выполнением рекомендаций;

•
обсудить информационные ориентиры и прогноз развития психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в области с руководителями методических объединений в своей территории;

•подготовить  рекомендации руководителям методических объединений, отвечающих за качество психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС по корректировке плана работы в соответствии с территориальными результатами мониторинга;

•
усилить контроль за своевременным ведением и качеством психодиагностических мероприятий в соответствии с требованиями нормативных документов, регламентирующих деятельность служб психолого-педагогического сопровождения образования, а также за качеством психолого-педагогического сопровождения субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС.

2. Руководителям ОО:
· Организовать командную работу сотрудников ОО по психолого-педагогическому сопровождению субъектов образовательного процесса в условиях введения ФГОС.

Командная работа способствует:
· быстрой адаптации образовательной системы к изменениям во внешней среде, быстрому реагированию на изменение образовательного запроса;

· модернизации организационной системы управления, когда осуществляется переход от функционально-линейной организационной структуры к структуре матричной, в которой сочетается вертикальная и горизонтальная системы управления;

· определению направлений разработки и плана внедрения новых технологий образования (разработка поручается проектным группам);
· формированию базы передового педагогического опыта;
· определению научно-практических материалов, необходимых для публикации;

· формированию междисциплинарных команд специалистов ОО.

· активизации  инновационной  педагогической деятельности в ОО.

· созданию в ОО педагогической системы, центрированной на потребностях ребёнка и его семьи, которая гибко учитывает приоритеты и возможности разных детей, организуя их в единое сообщество.

3. Педагогам-психологам ОО:

· Активизировать работу, направленную на сохранение психического, соматического и социального благополучия воспитанников и обучающихся. 

· Сосредоточить внимание на формировании психологической культуры педагогических работников, а также детей и их родителей. 

· Осуществлять работу в составе междисциплинарных команд и участвовать в разработке и реализации индивидуальных программ воспитанников и обучающихся, а также программ, направленных на работу с группой. 

· Активно использовать в своей работе методы арттерапии, игровой терапии, приёмы телесно-ориентированной терапии, нестандартные методы изобразительной и игровой деятельности.
4. Педагогам, воспитателям ОО:

· Обозначить как приоритетное направление реализации профессиональной деятельности - формирование толерантного сообщества детей, родителей, персонала и социального окружения в условиях класса, группы.
· Перестроить практику воспитания и обучения детей от фронтального подхода, где усредняются показатели относительно возрастной нормы, к учету индивидуальности детей, составляющих класс, группу.
· Обращаться ко всем детям с равным уважением и вниманием.
· Предоставлять детям равные возможности принимать участие во всех видах занятий.
· Способствовать взаимодействию детей в микрогруппах, через организацию игровой, проектной и исследовательской деятельности. Дети, решая в микрогруппах общие задачи, учатся общаться, взаимодействовать друг с другом. Обучаются навыкам согласовывать свои действия, находить совместные решения, разрешать конфликты. Замечая различия в интересах, способностях, навыках, дети учатся с помощью взрослого учитывать их при взаимодействии.

· Использовать естественные и образовательные ситуации для развития социальных навыков (например, выражения чувств, соблюдение очередности и т.п. через драматические игры, проектную деятельность, изготовление кукол для кукольного театра, рисование, живопись и т.д.).
· Реализовывать взаимодействие с родителями на основе позитивного отношения ко всем детям, демонстрировать конструктивные способы поведения, позитивное подкрепление эффективных взаимодействий и информационную поддержку родителей. 

Руководителям 


муниципальных органов, осуществляющих управление в сфере образования








