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1. Условия возникновения и становления опыта.

      В настоящее время наблюдается поворот общества к проблемам и нуждам семьи, о чем свидетельствуют документы федеральной и региональной политики: комплексные целевые программы по укреплению и повышению  значимости семьи в воспитании детей. С другой стороны, наблюдаются процессы, которые приводят к обострению семейных проблем:   падение жизненного уровня большинства семей, рост числа разводов, отрицательно влияющих на психику детей, увеличение неполных и имеющих одного ребёнка семей. Усилилась социальная тенденция самоустранения многих родителей от решения вопросов воспитания и личностного развития ребенка. По результатам психологических исследований причины разные: одни семьи не умеют это делать (43%), другие - не понимают, зачем это нужно (18%), третьи - не хотят воспитывать ребёнка (36%), и др. причины (3%). 

Как организовать взаимодействие с родителями учащихся начальных классов, чтобы воспитать лучшие нравственные качества подрастающего человека? 

Эффективность воспитания и обучения ребенка сильно зависит от того, насколько тесно взаимодействуют школа и семья. Конечно же, только благодаря усилиям школы и семьи, могут создаться условия для развития духовно богатой, нравственно чистой и физически здоровой личности ребенка. Если школа и родители станут союзниками, совместно будут находить наиболее эффективные способы решения проблемы, определят содержание и формы педагогического просвещения, то это поможет в формировании ценностных жизненных ориентиров.
Настоящий опыт взаимодействия с родителями формировался в течение 4 лет на базе МОУ СОШ № 9 г. Коврова.
В моем классе занимаются дети с разным уровнем подготовки, из разной социальной среды и условий проживания.

Социальная характеристика семей:

	Жилищные условия:

· проживают в отдельных квартирах

· проживают совместно с родителями

· проживают на частной квартире
	15 семей (60%)

6 семей (24 %)

4 семьи (16%)

	Социальное положение семей:

· полные

· неполные

· малообеспеченные

· многодетные
	20 семей (80%)

5 семей  (20%)

7 семей  (28%)

3 семьи   (12%)



	Образовательный уровень родителей класса:

· высшее

· н/ высшее

· ср/специальное

· среднее

· н/среднее
	24%

8%

48%

16%

4%

	Место работы родителей:

· рабочие

· служащие

· предприниматели

· не работают
	мать / отец

58% / 70%

30% / 20%

8% / 5%

4% / 5%

	Количество детей в семье:

· имеют одного ребёнка 

· имеют двоих детей

· имеют троих детей
	16 семей (64%)

6 семьи (24%)

3 семьи (12%)


Опыт формировался в условиях единения, сплочения семьи, установления взаимопонимания родителей и детей, создания комфортных, благоприятных условий для воспитания ребёнка в семье и школе. Идея сотрудничества во взаимодействии педагога, родителей и детей, принципы взаимного доверия и уважения, поддержки и помощи, терпения и терпимости по отношению друг к другу составили основу обобщения настоящего педагогического опыта.
2. Актуальность и перспективность опыта.

Стране необходима социально активная, образованная нравственно и физически здоровая личность в изменяющихся условиях общественной жизни. В  формировании мировоззрения, потребностей, интересов активно участвует семья.                                   

 
Семья – это самое важное условие качественного взросления и позитивной социализации ребёнка. Именно в семье у детей зарождаются самосознание и самооценка, формируется образ «я», усваиваются первые социальные нормы и правила.


Закон «Об образовании» обязывает родителей воспитывать детей в традициях высокой нравственности, прививать им трудовые навыки, бережное отношение к общественной собственности, проявлять заботу о здоровье ребенка, о его полноценном физическом развитии, создавать необходимые условия для того, чтобы дети могли своевременно получать образование. 

Актуальность опыта связана с реализацией Федерального государственного образовательного стандарта нового поколения, где родители представлены полноценными субъектами государственного заказа на образование и воспитание, а также региональной программы организации партнерских отношений образовательного учреждения с семьей, поскольку опыт направлен на отражение технологии взаимодействия педагога и родителей в школе I ступени по повышению эффективности воспитательного процесса.
Объектом исследования выступает учебно-воспитательный процесс.
Предмет исследования: система педагогического взаимодействия с родителями обучающихся в школе I ступени.
3.Ведущая педагогическая идея
Взаимодействие школы и семьи – источник развития воспитывающей среды, окружающей ребенка. Вступая в контакт, учитель, родители и дети осознанно или неосознанно познают друг друга. Важно, чтобы было един-ство требований  учителя и семьи в процессе воспитания, что формируется в процессе системного и продуктивного взаимодействия.

Характер взаимодействия зависит от позиции родителей по отношению к школе, их участия в делах класса, школы. При положительных отношениях родители стремятся содействовать педагогу в его замыслах и делах, участвовать в решении проблем, в совместной работе. Значительная часть родителей осознает важность, необходимость взаимодействия с учителем. Сотрудничество может быть плодотворным, если будут соблюдаться следующие обстоятельства:

- общие цели и задачи воспитания детей;

- возможность всестороннего изучения детей и координации влияния на их развитие;

- необходимость согласованности действий педагогов и родителей;

- возможность объединения усилий учителя и родителей в решении проблем ребенка;

- возможность взаимного обогащения семей классного и школьного коллективов, каждого участника взаимодействия.


Основой сотрудничества школы и семьи является общая цель создания благоприятных условий для полноценного социального становления, воспитания и обучения детей, и направлена она на решение следующих общих задач воспитания детей:      

- обеспечение качественного образования учащихся;

- создание условий для всестороннего развития детей;

- формирование нравственности и культуры поведения  учащихся;

- формирование потребности в здоровом образе жизни;

Взаимодействие учителя и семьи – целенаправленный процесс, в ре-зультате которого создаются благоприятные условия для развития ребенка. Чем выше уровень качества этого взаимодействия, тем успешнее решаются проблемы воспитания и обучения  детей.

Суть педагогической идеи опыта заключается в представлении системы работы педагога по организации педагогического взаимодействия с семьями   учащихся в школе I ступени на основе партнерских отношений педагога и родителей, направленного на решение актуальных проблем и задач в области воспитания детей младшего школьного возраста в условиях реализации Федерального государственного стандарта нового поколения. Организация  урочного и внеурочного пространства школьного музея для включения учащихся в долговременную творческую деятельность, способствующую формированию гражданской позиции. 

4. Новизна опыта
Новизна опыта заключается в анализе и систематизации особенностей взаимодействия педагога и родителей в процессе создания единого воспитательного пространства класса с опорой на концепцию партнерских отношений педагога и семьи, где наивысшей ценностью является создание условий воспитания в сознании и поведении ребенка основ жизни, достойной Человека.
5.Теоретическая база опыта.

Теоретическая база опыта основана на идеях Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», Федеральных государственных образовательных стандартах школы I ступени, региональной программы партнерских отношений школы и семьи, где подчеркивается исключительная роль семьи в решении задач воспитания. 

Нормативные документы, положившие основу формирования настоящей теоретической базы, начиная с Концепции модернизации российского образования (2000-2012 гг.), констатировали значимость взаимодействия этих социальных институтов. Так, в Инструктивно-методическом письме Министерства образования Российской Федерации от 22.07.2002 г. №30-51-547/16 [8, 38-39] говорится: «Успешное решение задач воспитания возможно только при объединении усилий семьи и других социальных институтов". 


Общеобразовательное учреждение по-прежнему остается одним из важнейших социальных институтов, обеспечивающих воспитательный процесс и реальное взаимодействие  ребенка, родителей и социума.


Школа всегда стремилась усилить свое влияние на семью, чтобы с ее помощью реализовать возможности и развить способности ребенка. В современном обществе школа становится все более открытой социально – педагогической системой, стремиться к диалогу, межличностному общению, широкому социальному взаимодействию.


Практика показывает, что сотрудничество семьи и школы становится все более актуальным и востребованным. Педагогические коллективы пытаются определить точки взаимодействия, формы работы с родительской общественностью. Повышение педагогической культуры родителей является основой раскрытия творческого потенциала родителей, совершенствования 

семейного воспитания».
Права и обязанности родителей определены в статьях 38, 43 Конституции РФ, главе 12 Семейного кодекса РФ, статьях 17, 18, 19, 52 закона Российской Федерации «Об образовании». Успешное решение задач воспитания возможно только при условии взаимодействия семьи и школы. Практика показывает, что сотрудничество семьи и школы становится все более востребованным и актуальным.

Настоящий опыт основывается на реализации концепции формирования партнерских отношений с семьей как субъектом воспитательного и образовательного процесса. Основные идеи этой концепции изложены в работах В.А. Сухомлинского, Н.Е. Щурковой, И.Н. Поповой и др.

Обобщая теоретические основы партнерства в системе «педагог-родитель», наиболее значимыми для нас были следующие положения:

1) Педагогический альянс педагогов и родителей – это союз двух субъектов воспитательного процесса, приоритетом которого являются  его интересы, ориентация на развитие каковых возможна с опорой на профессиональное понимание научно-педагогических закономерностей становления личности ребенка… Быть партнером – значит быть равноправным в оказании влияния на все процессы развития системы: в формулировке целей и задач, в определении и выборе оптимальных форм взаимодействия, в осуществлении управления и контроля (Н.Е. Щуркова);

2) цель партнерских отношений школы и семьи: организовать совместную деятельность по созданию условий для личностного становления ребенка, где семья и школа оказывают равноправное влияние в воспитании ребенка (И.Н. Попова);

3) Партнерство школы и семьи – это деловой союз, организованный на основе четкого договора между сторонами о создании необходимых оптимальных условий для личностного развития и роста детей. Среди  базовых положений такого специфического договора должны быть четко очерчены функции, принципы и содержание деятельности школы и семьи в отношении к ребенку. (Н.Е. Щуркова)

	Семья
	Основа партнерских отношений педагога и семьи 
	Школа

	1. Функция любви как основа всех отношений в семье.
2. Репродуктивная функция.
3. Хозяйственная функция.
4. Воспитательная функция, направленная на развитие способностей ребенка, его интересов, освоение накопленного опыта, физическое совершенствование.
5. Функция общения.
6. Функция досуга и отдыха.
7. Функция творческого развития как условие самовыражения каждого члена семьи.
	Осознание содержания основных функций, выполняемых субъектами воспитания
	1. Функция социализации детей как предпосылка введения в социальные отношения и условие накопления опыта социальной жизни в коллективе.
2. Образовательно-обучающая функция как условие готовности вступить в сферу самостоятельной профессиональной деятельности.
3. Профессионально-ориентационная функция как предпосылка формирования у учащихся представления о профессиях.
4. Функция творческого развития как необходимого условия личностного развития ребенка.
5. Функция приобщения к культурному досугу.
6. Функция духовного развития детей, ориентированная на формирование умения осмысливать и решать проблемы жизни, достойно вести себя в различных жизненных ситуациях. 


6. Технология опыта.

Цель– проанализировать особенности деятельности педагога по организации партнерских отношений с родителями учащихся в школе I ступени, с целью выявления условий повышения эффективности воспитания ребёнка.
 В основу технологического подхода к реализации заявленной концепции положен системный подход во взаимодействии с родителями в рамках следующих приоритетных направлений воспитания: «Здоровье», «Интеллект», «Отечество», «Искусство», «Семья».

	Направления 
	Виды деятельности
	Формы

реализации
	Прогнозируемый

результат
	

	Цель: воспитание понимания важности здоровья для будущего самоутверждения
	

	«Здоровье»
	1.Спортивно-оздоровительная:

-спортивные секции;

-спортивные праздники;

-Дни Здоровья;

2.Социально-психологическая:

-диагностика;

-индивидуальные консультации;

3.Профилактическая:

-беседы врача;

-работа Совета профилактики;

4.Трудовая деятельность:

-акции «Уют», «Чистота и культура»;

5.Санитарно-просветительская:

-тематические классные часы, беседы;

-выпуск санбюллетеней;

-выставка литературы, творческих работ;
	1.Образовательный процесс.

2.Организация специальных физических групп (данные мед. работника).

3.Экскурсии.

4.Тренинги.

5.Соревнования

6.Игры.

7.Беседы.
8.Проекты

9.Конкурсы.

10.Акция: «Чистота и культура», «Уют»
	Результатом деятельности по данному направлению будет воспитание потребности быть здоровым, способным к саморазвитию; сформированность таких качеств личности: гуманность, вежливость, трудолюбие, физическая культура, честность, любознательность, уровень развития межличностных отношений в коллективе;

успешное усвоение обр. программ;
	

	Цель: оказание помощи учащимся в развитии способности мыслить рационально, эффективно проявлять свои интеллектуальные умения в окружающем мире.
	

	«Интеллект»
	1.Встречи с выдающими людьми.

2.Экскурсии, поездки.
3.Выпуск стенгазет.

4.НПК (научно-практические конференции).


	1.Образовательный процесс.

2.Интеллектуальные марафоны.

3.Олимпиады.

4.Предметные недели.

5.Проекты.

6.Исследовательская деятельность.
	Результатом деятельности по данному направлению должно стать овладение ЗУН; стремление к более глубокому познанию достижений в различных областях науки, техники, культуры; развитие творческого мышления; интеллектуальной инициативы, самостоятельности.
	

	Цель: воспитание  у школьников высокого патриотического сознания, чувства верности своему Отечеству, готовности к выполнению гражданского долга и конституционных обязанностей по защите интересов Родины, упрочнению единства и дружбы народов Российской Федерации.
	

	«Отечество»
	1.Исторические чтения: «Сыны России», «Сыны земли Владимирской», «Символы России».

2.Единый день краеведения.

3.Неделя истории.

5.День защитника Отечества (творческие работы, спортивные игры, встречи с военнослужащими воинской части г.Ковров)

6.Декада мира и добра (день труда, акция «Забота», урок памяти с приглашением ветеранов Вов, возложение цветов у «Вечного огня»)

7.Посещение музеев боевой и трудовой славы.

8.Библиотека: (внеклассное чтение по произв. Вов, выставка творческих работ)


	1.Образовательный процесс.

2.Походы.

3.Экскурсии.

4.Акция: «Забота», «Уют».

5.Конкурсы.

6.Проекты: «Они защищали Родину», «Символы России», «Моя родословная»


	Результатом деятельности по данному направлению должно стать усвоение программного материала; выработка активной жизненной позиции; формирование чувства гордости за свою Родину, готовность служить Отечеству.
	

	Цель: развитие опыта эмоционально-ценностного отношения к искусству как социокультурной форме освоения мира, воздействие на человека и общество.
	

	«Искусство»
	1.Конкурс чтецов, рисунков, творческих работ.

2.Традиционные праздники (первого звонка, День учителя, день ученика, день матери, Новогодние праздники, концерты, конкурсы, экскурсии).
	1.Образовательный процесс.

2.Конкурсы.

3.Выставки творческих работ.

4.Экскурсии.

5.Инсценировки

6.Проекты.
	Результатом деятельности по данному направлению будет воспитание социально-адаптированной личности с развитым творческим мышлением и эстетическим вкусом, способной к самореализации и самоопределению.
	

	Цель: способствовать созданию благоприятных условий для полноценного социального становления, воспитания и обучения детей.
	

	«Семья»
	1.Спортивный праздник «папа, мама. я – спортивная семья».
2.Путешествие по профессиям родителей: «трудом красивым славен человек», «где работают мои родители».
3.Выставки творческих работ «Вместе с папой, вместе с мамой», «Защита фантастических проектов».
4.Конкурс рисунков, фотоматериалов «Я и моя семья», «Золотые бабушкины руки»,
5.Конкурс стенгазет «Моя семья – моя радость».
6.Музыкальный час «Музыка в нашей семье».
7.Литературный час «Книга наш друг и помощник».
8.Встречи с интересными людьми.
9.Акция «Чистота и уют».
	1.Учёба (тематические кл.часы и общешкольные родительские собрания)
2.Обмен опытом (заседания РК, консилиумы, родительские гостиные)
3.Совместная деятельность с детьми.
4.Деятельность Попечительского Совета.
5.деятельность Совета профилактики по правовому обучению и воспитанию учащихся.
	Сформированность у учащихся представлений о сущности социальных ролей: настоящий мужчина, обладает умом, решительностью, смелостью, мастерством в деле,  благородством; настоящая женщина отличается добротой, вниманием к людям, отзывчивостью, терпимостью, умением прощать, любовь к детям; настоящий сын бережёт покой родителей, членов семьи, готов всегда помочь старшим, не создаёт конфликтов, умеет держать данное слово; настоящая дочь заботиться о благе своей семьи, покое старших, умеет и любит трудиться.
	


Наиболее эффективными формами работы с родителями являются:
- формы познавательной деятельности (дни открытых уроков, праздники знаний и творчества, турниры знатоков, выпуск газет, совместные олимпиады). Родители участвуют во всех видах проектов, проводимых в классе: оформляют праздники, готовят призы, оценивают результаты, сами участвуют в проектах, создавая собственные или смешанные команды).

- формы трудовой деятельности (помогают оформлять кабинеты, благоустраивают территорию школы, помогают проводить выставки, ярмарки семейных поделок…)

-  формы организации досуга (совместные праздники, подготовка концертов,  соревнования, конкурсы, туристические походы, экскурсионные поездки, семейные праздники: День Матери, День Отца, День моего ребенка и т.п. Круг семейного чтения, игровые семейные конкурсы «Папа, мама, я – спортивная семья», «Музыкальная семья» и др.; совместная деятельность в творческих объединениях различной направленности.)


Родители  принимают в них участие как:

разработчики творческой идеи проекта; как консультанты подготовки проектов, написания сценариев, планирование творческих дел;

художественные оформители и техники специалисты по изготовлению и наладке необходимой материальной части проекта;

непосредственные участники различных культурно-образовательных акций и творческих дел (конкурсов, спектаклей, викторин…)

члены жюри и ведущие эксперты.

Характеристика наиболее эффективных форм 
взаимодействия с родителями:

Университет педагогических знаний – это форма психолого-педагогического просвещения родителей. Он вооружает их необходимыми знаниями, основами педагогической культуры, знакомит с актуальными вопросами воспитания с учётом возраста и запросов родителей, способствует установлению контактов родителей с общественностью, семьи со школой, а также взаимодействию родителей и учителей в воспитательной работе. Программа университета составляется с учётом контингента учащихся класса и их родителей. Формы организации занятий в университете педагогических знаний достаточно разнообразны: интерактивные лекции, беседы, практикумы, конференции для родителей и т.д.
Интерактивная лекция – это форма психолого-педагогического просвещения, раскрывающая сущность той или иной проблемы воспитания. Лучший лектор – сам учитель-воспитатель, знающий интересы детей, умеющий проводить анализ воспитательных явлений, ситуаций. Поэтому в лекции следует вскрывать причины явлений, условий их протекания, механизм поведения ребёнка, закономерности развития его психики, правила семейного воспитания. Одно из необходимых условий интерактивной лекции – опора на опыт семейного воспитания, представляемый в реальном диалоге с родителями. Метод общения во время лекции – непринуждённый разговор, беседа, конструктивный диалог заинтересованных единомышленников. Тематика лекций должна быть разнообразной, интересной и актуальной для родителей, вызывающей активную потребность включиться в интерактивное взаимодействие. Например: «О кнутах и пряниках, или как воспитывать ребенка, используя поощрения и наказания», «Страшно, аж жуть! Или о том, какие страхи переживает ребенок и как с ними справляться», «Если друг оказался вдруг… (о дружбе и товариществе, а также манипуляциях детей в младшем школьном возрасте)», «Учиться! Учиться? И еще раз учиться… А когда и как отдыхать? (о режиме дня ученика младших классов, режиме активных занятий и отдыха)» и др.
Конференции – форма педагогического просвещения, предусматривающая расширение, углубление и закрепление знаний о воспитании детей. Конференции могут быть научно-практическими, теоретическими, читательскими, по обмену опытом, конференции матерей, отцов. Конференции проводится раз в год, они требуют тщательной подготовки и предусматривают активное участие родителей. К ним обычно готовят выстави работ учащихся, книг для родителей, концерты художественной самодеятельности.

Практикум -  это форма выработки у родителей педагогических умений по воспитанию детей, эффективному решению возникающих педагогических ситуаций, своеобразная тренировка педагогического мышления родителей – воспитателей. В ходе педагогического практикума учитель предлагает найти выход из какой – либо конфликтной ситуации, которая может сложиться во взаимоотношениях родителей и детей, родителей и школы и т.д., объяснить позицию в той или иной предполагаемой или реально возникшей ситуации.

Открытые уроки – обычно организуются с целью ознакомления родителей с новыми программами по предмету, методикой преподавания, требованиями учителя. Наиболее часто открытые уроки практикуются в начальной школе. Необходимо хотя бы один – два раза в полугодие давать возможность родителям присутствовать на открытом уроке. Это позволит избежать многих конфликтов, вызванных незнанием и непониманием родителями всей сложности и специфики учебной деятельности в сегодняшней школе.

Педагогическая дискуссия (диспут) -  одна из наиболее интересных форм повышения педагогической культуры. Отличительная особенность диспута заключается в том, что он позволяет вовлечь всех присутствующих в обсуждение поставленных проблем, способствует выработке умения всесторонне анализировать факты и явления, опираясь на приобретённые навыки и накопленный опыт.

Ролевые игры – форма коллективной творческой деятельности по изучению уровня сформированности педагогических умений участников. Примерными темами ролевых игр с родителями могут быть следующие: «Утро в вашем доме», «Ребёнок пришёл из школы», «Ваш выходной день» и др. Методика ролевой игры предусматривает определение темы, состава участников, распределение ролей между ними, предварительное обсуждение возможных позиций поведения участников игры. При этом важно проиграть несколько вариантов (положительных и отрицательных) поведения участников игры и путем совместного обсуждения выбрать оптимальный для ситуации способ действий.

Индивидуальные тематические консультации. Часто в решении той или сложной проблемы педагог может получить помощь непосредственно от родителей учеников, и этим не следует пренебрегать. Консультации с родителями полезны как для самих, так и для учителя. Родители получают реальное представление о школьных делах и  поведении ребёнка, учитель же – необходимые ему сведения для более глубокого понимания проблем каждого ученика.

Родительский лекторий, «университет педагогических знаний» и др. – способствуют повышению педагогической культуры родителей, их психолого – педагогической компетентности в семейном воспитании, выработке единых подходов семьи и образовательного учреждения к воспитанию детей. В определении тематики мероприятий участвуют родители.

Тематические конференции по обмену опытом воспитания – такая форма вызывает заслуженный интерес, привлекает внимание родительской и педагогической общественности, деятелей науки и культуры, представителей общественных организаций.

Презентации позитивного опыта семенного воспитания в средствах массовой информации  способствуют использованию воспитательного потенциала благополучных семей.

Вечера вопросов и ответов проводятся после опроса родителей и выяснения перечня проблем, которые возникают в воспитании детей и во взаимоотношениях с ними. Для ответа на вопросы родителей приглашаются специалисты (психологи, юристы, врачи и др.). на такие встречи, как правило, приглашаются родители с учётом возрастных особенностей детей (например, родители первоклассников, папы мальчиков-подростков, мамы старшеклассниц).

Диспут, дискуссия – обмен мнениями по проблемам воспитания, это одна из интересных для родителей форм повышения уровня педагогической культуры, позволяющая включать их в обсуждение актуальных проблем, способствующая формированию умения всесторонне анализировать факты и явления, опираясь на накопленный опыт, стимулирующая активное педагогическое мышление.

Встречи  с администрацией образовательного учреждения, педагогами, работающими в данном коллективе детей целесообразно проводить ежегодно. Педагоги знакомят родителей со своими требованиями к организации работы по предмету, выслушивают пожелания родителей. В процессе совместного коллективного поиска возможно составление программы действий, перспективного плана совместной работы.

Индивидуальная работа, групповые формы взаимодействия педагогов и родителей. Особенно важной формой является деятельность родительского комитета, который может быть выбран на весь учебный год. Родительский актив – это опора педагогов, при умелом взаимодействии они совместно решают общие задачи.

Родительский час – интересная форма работы с родителями, проводится в форме встреч специальной подготовки. Цель  – заинтересовать родителей в обсуждении вопросов воспитания. Главное условие успеха таких встреч  – добровольность и взаимная заинтересованность, вовлечение социального педагога, психолога и медицинского работника, представителей общественности. Приглашение  специалистов различных служб и ведомств повышает родительскую заинтересованность в таких встречах.
Родительские тренинги – это активная форма работы с родителями, которые хотят изменить свое взаимодействие с собственным ребенком, сделать его более открытым и доверительным. В родительских тренингах должны участвовать оба родителя. От этого эффективность тренинга возрастает и результаты не заставят себя ждать.

Родительские ринги – одна из форм общения родителей в формировании родительского коллектива.
Семейные социальные проекты – форма коллективной познавательной, творческой, созидательной деятельности, в которой принимают обязательное участие все члены семьи, результат реализации которой направлен на укрепление связей и семейных традиций, осознание и формирование социально значимых ценностей, формирование системы эффективной коммуникации всех членов сообщества, многогранное развитие ребенка, воспитание чувства ответственности и значимости полезного дела.

Настоящие формы работы в течение всего учебного года выстроены в соответствии с планом работы и реализуются на основе разработанной и апробированной циклограммы взаимодействия педагога и семьи (приложения № 3, № 4, № 5).
7. Результативность опыта.

1. Рост родительской активности:

1.1. Участие родителей в делах класса:
	
	начало уч.года/ конец уч.года

	1 класс

2 класс

3 класс

4 класс
	96% / 99%

94% / 98%

92% / 98%

96% / 98%


1.2. Использование родителями рекомендаций педагога и психолога школы:

	
	начало уч.года/ конец уч.года

	- прислушиваются в полном объёме

- прислушиваются частично

- не прислушиваются
	76% / 96%

24% / 4%
0% / 0%


2. Удовлетворённости родителей образовательным уровнем, организацией внеурочной деятельности, процессом развития и воспитания в школе:

	Удовлетворённость 

родителей
	Качество образования
	Внеурочная деятельность

	в полной мере
	92%
	96%

	частично 
	8%
	4%

	Не удовлетворены
	0 %
	0 %


3. Динамика развития ребёнка:

3.1.Уровень заболеваемости:

	
	пропуск занятий по болезни/ не пропускали занятий

	1 класс
	62% / 38%

	2 класс
	50% /50%

	3 класс
	35% / 65%

	4 класс
	15% / 85%


3.2.Достижения детей:

	№
	Ф.И.О. уч.
	Полное название конкурса

Всероссийский уровень
	Результат (место, диплом, лауреат и т.д.)
	

	1.
	Елизаров Илья  
Дмитриевич
	Всероссийская дистанционная олимпиада по Истории Отечества 
	Диплом
  II  МЕСТО
	

	4.
	Калнина Ангелина
Сергеевна


	Всероссийская дистанционная олимпиада по литературе «Юный литературовед»
	Диплом
III место
	

	5.
	Николаев Даниил
Игоревич


	Всероссийская дистанционная олимпиада по литературе «Юный литературовед»
	Диплом
III место
	

	7.
	Соколова Ксения
Алексеевна


	Всероссийская дистанционная олимпиада по литературе «Юный литературовед»
	Диплом
III место
	

	8.
	Тувыкин Михаил
Максимович
	Всероссийская дистанционная олимпиада по литературе «Юный литературовед»
	Диплом
III место
	

	9.
	Смирнов Никита Александрович
	Всероссийский фотоконкурс  «Парад Победы»;
	3 место
	

	10.
	Смирнов Никита Александрович
	Всероссийский  конкурс «ЭМУ – эрудит»
(Быстрый раунд)
	Сертификат
1 место
МБОУ СОШ № 9
	

	11.
	Алексеева Ксения 
Дмитриевна
	Всероссийский  конкурс «ЭМУ – эрудит»
(Быстрый раунд)
	Сертификат
2 место
МБОУ СОШ № 9
	

	12.
	Кисляков Максим 
Сергеевич
	Всероссийский  конкурс «ЭМУ – эрудит» (Быстрый раунд)
	Сертификат
3 место
МБОУ СОШ № 9
	

	13.
	Елизаров Илья  
Дмитриевич
	Всероссийский  конкурс «ЭМУ – эрудит» (Смелый  раунд)

	Сертификат
2 место (СОШ 9)

	

	14.
	Смирнов Никита Александрович
	Всероссийский конкурс «Русский медвежонок 2011»;


	Сертификат
1 место

МБОУ СОШ № 9
	

	15.
	Смирнов Никита Александрович
	Большая  Всероссийская дистанционная олимпиада для учащихся 1 – 4 классов.
	Диплом 1 место
	

	16.


	Елизаров Илья  
Дмитриевич


	Всероссийский конкурс «Русский медвежонок 2011»


	Сертификат
3 место

МБОУ СОШ № 9
	

	17.
	Тувыкин Михаил Максимович
	Большая  Всероссийская дистанционная олимпиада для учащихся 1 – 4 классов.
Региональный уровень


	Диплом II место
	

	1.
	Смирнов Никита Александрович

	Региональный этап Всероссийского конкурса исследовательских работ и проектов дошкольников и младших школьников «Я – исследователь»
Муниципальный уровень
	Диплом
II место
	

	
	Весь класс
	Школьный фестиваль «Весенняя капель»
	Диплом

I степени
	

	1
	Елизаров Илья
	Олимпиада по русскому языку
	1 место

МБОУ СОШ № 9
	

	2
	Смирнов Никита
	Олимпиада по русскому языку
	2 место

МБОУ СОШ № 9
	

	3
	Мочалова Анастасия 
	Олимпиада по русскому языку
	3 место

МБОУ СОШ № 9
	

	4
	Потапова Марина
	Олимпиада по математике
	1 место

МБОУ СОШ № 9
	

	5
	Мошталёв Максим
	Олимпиада по математике
	2 место

МБОУ СОШ № 9
	

	6
	Тувыкин Михаил
	Олимпиада по математике
	3 место

МБОУ СОШ № 9
	


3.3. Социальная дистанция между детьми и родителями:

	
	2008 уч.год / 2011 уч.год

	уровень доверительных отношений
	60% / 98%

	фактор конфликтности
	16% / 96%

	доброжелательность
	72% / 92%


3.4. Качество образования: 

	
	«5»
	с одной «4»
	с преобладанием «4»
	с «3»

	2 класс
	16%
	4%
	68%
	12%

	3 класс
	16%
	8%
	64%
	12%

	4 класс
	16%
	4%
	68%
	12%

	5 класс
	20%
	8%
	60%
	12%


3.5. Положительные личностные изменения:

Дети стали более активными, открытыми, свободными в общении, повысился уровень воспитанности учащихся:
	
	высокий
	средний
	низкий

	1 класс
	18%
	46%
	36%

	2 класс
	20%
	46%
	36%

	3 класс
	38%
	44%
	18%

	4 класс
	42%
	46%
	12%


3.6. Посещение  дополнительных образовательных учреждений:

	
	2008 уч.год / 2011 уч.год

	музыкальная школа
	8% / 12%

	спортивные секции
	30% / 48%

	хореография
	6% / 12%

	ИЗО
	4% / 12%

	не посещают ДОУ
	52% / 16%


8. Адресная направленность опыта.


Данный опыт может быть использован педагогами любого образовательного учреждения. 

Данный опыт может быть использован педагогами, которые стремятся использовать новые формы сотрудничества с семьей, тем самым помогая родителям  преодолеть трудности в сфере воспитания и образования детей.

9. Информационное обеспечение.

1. Бордовская Н.В., Реан А.А. – Педагогика. Учебник для ВУЗов. СПб. 2000.

2. Грехнев В.С. Культура педагогического общения. – М.: Просвещение, 1990.

          3. Дементьева И.Ф. Современная российская семья: трудности и    надежды // Педагогика,  № 6, 1996.

          4. Лаптева И. Взаимодействие родителей и педагогов в современной школе //Педагогика, № 4, 1996.

          5.Малинкова Л.И. Теория и методика воспитательной работы. – М., 2002.
          6. Мудрик А.В. Социальная педагогика. – М., 2002. 

7. Плотниекс И. Психология в семье. – М., 1991.

8.Тимченко И.Н. Педагогика сотрудничества. – Новосибирск. 1989.

9. Гейко В.А. Роль семьи в развитии школьных успехов ребенка. // Начальная школа. - 1999, №3. - С. 59 - 61. 

10.Гребенщиков И.В. Школа и семья. - М., 1985. 

11. Крючков В.К. Взаимоотношения в системе «педагог - ребенок -родители». // Педагогика. 2002, № 9, с. 27-32. 

12. Курипко О.А. Счастливая семья. Какая она? // Начальная школа. - 2002, № 4. - С. 89. 

13. Немов Р.С. Психология. Кн. 2. - М., 1998. 

14. Смолко Е. Воспитывать вместе. //Семья и школа. - 1985, №9. - С. 19-21. 

15. Сухомлинский В.А. Мудрость родительской любви. - М., 1990.

16. Чечет В.В. Педагогика семейного воспитания. - Минск, 1998.

17. Кравцова М. М. В школу с удовольствием. – М: Эксмо, 2008.

18. Дереклеева Н. И. Родительские собрания. – М.: «Вако», 2003.

19. Щуркова Н.Е. Школа и семья: педагогический альянс. – М., 2004

10.Приложения.

Приложение 1.

Планирование взаимодействия с родителями в режиме партнерских отношений.

Тематика родительских собраний:

	Класс
   месяц
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май

	1 класс
	Знакомство с родителями учеников – первоклассников.
	Трудности адаптации первоклассников к школе.
	Мотивы учения младших школьников. Режим дня в жизни школьника
	Значение эмоций для формирования положительного взаимодействия ребёнка с миром.
	Родителям о внимании и внимательности.
	Неразлучные друзья – родители и дети.
	Итоги прошедшего учебного года.

	2 класс
	Планирование учебно-воспитательного деятельности.
	Первые уроки школьной отметки.
	Физическое развитие младшего школьника в школе и дома.
	Агрессивные дети. Причины и последствия агрессии.
	Роль книги в развитии интеллектуальных умений ребёнка.
	Как вырастить ребёнка нравственным.
	Итоги прошедшего учебного года.

	3 класс
	Планирование учебно-воспитательного процесса.
	Учебные способности ребёнка. Пути их развития на уроке и во внеурочной деятельности.
	Значение общения в развитии личностных качеств ребёнка.
	Воображение и его роль в жизни ребёнка.
	Трудовое участие ребёнка в жизни семьи. Его роль в развитии работоспособности и личностных качеств.
	Речевые навыки и их значение в дальнейшем обучении школьников.
	Итоги прошедшего учебного года.

	4 класс
	Планирование учебно-воспитательного процесса.
	Семейные традиции и способности ребёнка трудиться.
	Значение памяти в интеллектуальном развитии школьника.
	Как научить своего ребёнка жить в мире людей. Уроки этики поведения для детей и родителей. 
	Речевые навыки и их значение в дальнейшем обучении детей.
	Итоги прошедшего учебного года.


Приложение 2.

Циклограмма основных форм взаимодействия с родителями и учащимися класса.
	класс

 месяц
	сентябрь

	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май

	1 класс

	Акция: «Чистота и уют». Экскурсии (по городу, музей, городские библиотеки)

	
	Выставка творческих работ: «Вместе с папой, вместе с мамой».

	Концерт ко Дню матери России
	Путешествие по профессиям родителей: «Где работают мои родители».
	Праздник: «Папа, мама, я – спортивная семья»
	Спортивная игра: «А ну-ка, мальчики!»
	Конкурс:

«А ну-ка, девочки!»
	Подготовка к празднику: «До свидания, первый класс!».

Проведение праздника.

	2 класс
	Подготовка и проведение праздника: «В гостях у осени!»


	Концерт ко Дню матери России
	Встречи с интересными людьми.
	Спортивная игра: «А ну-ка, мальчики!»
	Концерт для любимых бабушек.
	Подготовка и проведение праздника: «До свидания, второй класс!»

	3 класс
	Праздник: «Папа, мама, я – спортивная семья»
	Конкурс стенгазет: «Моя семья – моя радость»
	Концерт ко Дню матери России
	Литературный час: «Книга наш друг и помощник»
	Путешествие по профессиям родителей: «Трудом красив и славен человек».
	Выставка творческих работ: «Защита фантастических проектов».

	4 класс
	Праздник: «Папа, мама, я – спортивная семья»
	Конкурс рисунков, фотоматериалов: «Я и моя семья».
	Концерт ко Дню матери России
	Семейный проект «Кукла моего детства»
	Встречи с интересными людьми
	Подготовка и проведение праздника: «Прощай, начальная школа!»


Приложение 3.
 Содержание семейного проекта «Кукла моего детства» (матрица проекта).
	Этап
	Вид деятельности учителя
	Вид деятельности
родителей
	Вид деятельности учеников
	Сроки
	

	I Подготовительный 
	Создание проблемной ситуации: роль куклы в жизни детей.
Мотивация учащихся для участия в проекте.

Создание творческих групп.
	Психологическая поддержка ребенка в выборе темы.
Определение направления деятельности творческой группы, исходя из интересов ребенка.
	Мини-исследование по проблемной теме.
Привлечение родителей к участию в проекте. Распределение по группам.
	2 недели
	

	II Основной
	Проведение «Мозгового штурма».
Подведение к идее создания собственной куклы

Оказание консультативной помощи при подготовке к конкурсу «Кукла моей мечты»
	Разработка  темы «Современные игрушки и их влияние на здоровье детей»
	Участие в «Мозговом штурме».
Сбор материалов по истории создания кукол.

Выдвижение идеи создания собственной модели куклы.
	2 недели
	

	III Основной

	Подготовка и проведение конкурса дизайнерских проектов «Кукла моей мечты»
	Помощь при подготовке и проведении конкурса.
	Изучение литературных источников, иллюстраций к детским книжкам.
Разработка собственной модели куклы-марионетки.

Презентация в виде рисунка, эскиза.
	1 месяц
	

	Основной IV
	Помощь в подборе экологически чистых материалов для создания куклы.

	Изучение органических свойств натуральных материалов из литературных источников и методом эксперимента
(древесина, ткани, нитки) совместно с детьми.
	Материаловедение 
на уроках технологии и дома.
	2 недели
	

	V Основной
	Составление технологических карт, экономических расчетов для изготовления кукол-марионеток.
	Оказание помощи в изготовлении кукол, пошива одежды для кукол, оформления лица.
	Изготовление кукол в школьных мастерских и дома.
	1 месяц
	

	Итоговый VI
	Подведение итогов и анализ результатов.

	Подготовка и презентация куклы совместно с детьми.
	Презентация кукол.

	2 недели
	


Приложение 4.

Содержание проекта «Город моей мечты» (матрица проекта)
	Название 
	Проект «Город моей мечты»

	Этапы, сроки
	конечный продукт
	действия
	роли
	необходимые материалы
	источники информации
	привлечение добровольных помощников

	
	
	в школе
	вне школы
	
	
	
	

	2 недели 
	сбор информации о  родном городе
	рассказы детей о городе
	подбор материалов 
	журналист
	фотографии
	родители
	родственники

	1 день
	посещение музея
	подготовка к экскурсии
	чтение книг, просмотр фотоматериалов
	экскурсовод
	записная книжка
	экскурсовод, книги
	родственники

	2 недели
	альбом  «Мой город»
	презентация своей страницы
	создание своей страницы
	писатель, художник
	клей, ножницы, бумага, фотографии, фломастеры
	родственники, экскурсовод, работники музея
	родственники, работники музея

	1 неделя
	презентация «Город моей мечты»
	разучивание стихов, изготовление модели города
	подготовка материала для изготовления макета города
	художники, мастера 
	Клей, бумага, краски, компьютер
	родители. родственники
	родители, бабушки. дедушки, др. родственники


Приложение 5.

Содержание проекта  «Солдаты Отчизны» (матрица проекта)
	Название 
	Проект «Солдаты Отчизны»

	Этапы, сроки
	конечный продукт
	действия
	роли
	необходимые материалы
	источники информации
	привлечение добровольных помощников

	
	
	в школе
	вне школы
	
	
	
	

	2 недели 
	сбор информации о жизненном подвиге наших земляков
	рассказы детей о  подвигах

наших земляков
	подбор материалов 
	журналист
	фотографии, книги, рукописи
	родители
	родственники

	2 дня
	экскурсия в историко-мемориальный музей
	подготовка к экскурсии
	чтение книг, просмотр фотоматериалов
	экскурсовод
	записная книжка
	экскурсовод, книги
	родственники

	3 дня 
	поделка «Солдаты Отечества»
	изготовление поделки «Солдаты Отечества»
	подготовка материала к изготовлению поделки
	писатель, художник, скульптор
	клей, ножницы,

фотографии воинов, глина, краски 
	родственники, экскурсовод, работники музея
	родственники, работники музея

	1 день
	презентация поделки «Солдаты Отечества»
	разучивание стихов, 
	подбор стихов на военную тематику
	артист
	поделка
	родители. родственники
	родители, бабушки. дедушки, др. родственники


Приложение 6.

Методика изучения  удовлетворённости родителей  работой педагога   (разработана доцентом Е.Н. Степановым)

Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей работой педагога.

Ход проведения. На родительском собрании предлагается родителям внимательно прочитать перечисленные ниже утверждения и оценить степень согласия с ними. Для этого родителю необходимо обвести ниже каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, соответствующий его точке зрения.

Цифры означают следующие ответы:

                  4 – совершенно согласен;

                  3 – согласен;

                  2 – трудно сказать;

                  1 – не согласен;

                  0 – совершенно не согласен.

1. Класс, в котором учится наш ребенок, можно назвать дружным.

2. В среде своих одноклассников наш ребенок чувствует себя комфортно.

3. Педагог проявляет доброжелательное отношение к нашему ребенку.

4. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с учителем нашего

5. ребенка.

6. Педагог справедливо оценивает достижения в учебе нашего ребенка.

7. Наш ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями.    

8. Учитель учитывает индивидуальные особенности нашего ребенка.

9. Педагог дает нашему ребенку глубокие и прочные знания.

10. Педагог заботится о физическом развитии и здоровье нашего ребенка.

11. Учитель создает условия для проявления и развития способности нашего ребенка.

    Обработка результатов теста. Удовлетворенность родителей работой педагога (У) определяется как частное от деления общей суммы баллов всех ответов родителей на общее количество ответов.

    Если коэффициент У равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности; если он равен или больше 2, но не меньше 3, то можно констатировать средний уровень удовлетворенности; если же коэффициент У меньше 2, то это является показателем низкого уровня удовлетворенности родителей деятельностью педагога.

Приложение 7.

Диагностика   уровня воспитанности учащихся 
(методика Н.П. Капустина) (нач. классы)

Качества личности, которые надо выработать в себе, чтобы хорошо учиться и вести себя
	
	Я оцениваю себя 
	Меня оценивает учитель
	Итоговые оценки

	1. Любознательность:

- мне интересно учиться

- я люблю мечтать

- мне интересно находить ответы на непонятные вопросы

- мне нравится выполнять домашние задания

- я стремлюсь получить хорошие отметки
	
	
	

	2. Трудолюбие:

- я старателен в учебе

- я внимателен

- я помогаю другим в делах и сам обращаюсь за помощью

- мне нравится помогать родителям, выполнять домашнюю работу

- мне нравится дежурство в школе
	
	
	

	3. Бережное отношение к природе:

- к земле

- к растениям

- к животным

- к природе
	
	
	

	4. Мое отношение к школе:

- я выполняю правила для учащихся

- я добр в отношениях с людьми

- я участвую в делах класса и школы
	
	
	

	5. Красивое в моей жизни:

- я аккуратен в делах

- я опрятен в одежде

- мне нравится все красивое вокруг меня

      - я вежлив в отношениях с людьми
	
	
	

	6. Как я отношусь к себе:

- я управляю собой

- я соблюдаю санитарно-гигиенические правила ухода за собой

- у меня нет вредных привычек
	
	
	


Оценка результатов:

5 – всегда
По каждому качеству выводится одна среднеарифметическая оценка.

4 – часто
В результате каждый ученик имеет 6 оценок.

3 – редко

2 – никогда

1 – у меня другая позиция

Затем 6 оценок складываются и делятся на 6. Средний балл и является условным определением уровня воспитанности.

Средний балл

5 - 4,5 – высокий уровень (в)

4,4 – 4 – хороший уровень (х)

3,9 – 2,9 – средний уровень (с)

2,8 – 2 – низкий уровень (н)

Сводный лист данных изучения уровня воспитанности учащихся класса

	№ п/п
	Фамилия, имя ученика
	Любознательность
	Трудолюбие
	Бережное отношение к природе
	Мое отношение к школе
	Красивое в моей жизни
	Как я отношусь к себе
	Средний балл
	Уровень воспитанности

	
	сам
	учитель
	сам
	учитель
	сам
	учитель
	сам
	учитель
	сам
	учитель
	сам
	учитель
	сам
	учитель
	сам
	учитель

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


В классе ________ учащихся

______ имеют высокий уровень воспитанности

______ имеют хороший уровень воспитанности

______ имеют средний уровень воспитанности

______ имеют низкий уровень воспитанности

Приложение 8.

Анкета: «Изучение особенностей личностного развития младших школьников». 

Цель: диагностика особенностей личностного развития.
Процедура исследования:

Текст анкеты.

1.В  школе я чувствую себя совершенно свободно.

2.Ребята в нашем классе радуются, когда другие получают плохие отметки.

3.Я очень волнуюсь, потому что часто не понимаю объяснение учителя.

4.Я думаю, что могу на уроках выполнять больше заданий, если потребуется.

5.Очень хочется отдохнуть.

6.Если бы разрешалось, я бы пропускал (пропускала) уроки.

7.Ребята в классе раздражительны и обидчивы, ссорятся и ругаются.

8.Я всегда боюсь отвечать у доски.

9.Мои одноклассники с уважением относятся ко мне.

10.Часто на уроках я чувствую, что устал (устала).

11.Когда я иду в школу, обычно  мне  грустно, у меня плохое настроение.

12.В классе ребята любят посмеяться над недостатками других.

13.Когда учитель собирается дать классу задание или самостоятельную работу, я чувствую страх, что не справлюсь.

14.Я точно знаю, что мои родители очень любят меня.

15.Мне часто кажется, что я болен (больна).

16.Почти все свободное время я трачу на выполнение домашних заданий.

17.Когда я сравниваю ребят нашего класса с другими, мне кажется, что самые плохие дети учатся в нашем классе.

18.Когда я вечером ложусь в постель, я с тревогой думаю о том, что ждет меня завтра.

19.Мне кажется, что учителя постоянно недовольны мной.

20.Я думаю, что плохо вижу.

21.Мне интересно в школе.

22.Мне очень нравятся ребята в моем классе.

23.Я стараюсь как можно лучше выполнить задание, но обычно у меня ничего не получается.

24.Я сильно переживаю, когда сравниваю себя с другими.

25. Обычно я спокоен (спокойна) и полон (полна) сил.

Образец анкеты для ученика.

Имя, фамилия _________________________________________

Дата выполнения_______________________________________

	1
	6
	11
	16
	21
	

	2
	7
	12
	17
	22
	

	3
	8
	13
	18
	23
	

	4
	9
	14
	19
	24
	

	5
	10
	15
	20
	25
	


Анкета содержит 5 шкал:

1. Удовлетворенность школьной жизнью и  желание учиться (вопросы 1,6,11,16,21).Суммарный балл по этой шкале показывает, насколько ребенку нравиться ходить в школу, комфортно ли ему, существует ли контакт с педагогом, есть ли у ребенка стремление к знаниям, насколько ребенку интересно учиться в школе.

2. Дружеские отношения в классе (вопросы 2,7,1,17,22). Суммарный балл по этой шкале дает возможность взглянуть на ситуацию в классе глазами ребенка: насколько он считает класс дружным, сплоченным, как у ребенка сложились отношения с детьми, доволен ли он ими.

3. Тревожность (вопросы 3,8,13,18,23).С помощью этой шкалы можно увидеть степень тревожности ребенка - тревожности, связанной с учебным процессом.

4. Самооценка (вопросы 4,9,14,19,24). Данная шкала отражает степень уверенности ребенка в своих силах, позволяет судить о том, насколько ему трудно учиться.

5. Самочувствие (вопросы 5,10,15,20,25). Суммарный балл по этой шкале отражает то, как ребенок сам оценивает свое состояние здоровья, свое самочувствие.

Оценка:

Ключ к анкете

	1. +
	6. -
	11. -
	16. -
	21. +
	Шк.1

	2. -
	7. -
	12. -
	17. -
	22. +
	Шк.2

	3. -
	8. -
	13. - 
	18. -
	23. -
	Шк.3

	4. +
	9. +
	14. +
	19. -
	24. -
	Шк.4

	5. -
	10. -
	15. -
	20. -
	25. +
	Шк.5


Анализируем анкету, пользуясь «ключом». За каждый совпавший с «ключом» ответ засчитывается балл. Справа в таблице в конце каждой шкалы есть специальные графы, в которых - суммарные баллы по шкалам. Средний балл по каждой шкале – 3. Если показатель ребенка ниже данного значения, значит, у него есть проблемы в этой области и ему необходимы помощь и поддержка.
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