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Пояснительная записка

Программа дополнительного развития «Основы коммуникативной компетентности» психолого – педагогической направленности даёт возможность учащимся среднего и старшего звена значительно улучшить свой вербальный интеллект, сформировать стройную, гармоничную и пластичную речь, а так же усилить способность более глубокого и полного понимания других людей в процессе межличностного взаимодействия.
Во все времена проблема продуктивного общения была крайне значимой и актуальной. Ни для кого не секрет, что успешная ассимиляция социально приемлемых,  вербальных компонентов играет важнейшую роль в формировании словестно – логического мышления, которое, в свою очередь, выступает весомым составляющим в  развитии каждого человека. В процессе продуктивного общения, благодаря возможностям к научению, любой из нас обретает  свои лучшие деловые и личностные качества. Кроме того, интенсивное и разнообразное общение, дает  возможность приобрести определённые черты характера, усвоить формы и правила нравственного поведения, выбрать свои жизненные цели, приоритеты и определиться в способах их реализации. 
Среди всего многообразия проблем  современной психологии процессы общения выступают  наиболее популярной и интенсивно исследуемой темой, поскольку являются важнейшим показателем качества и эффективности человеческой жизни. Как показывают результаты многих психологических исследований, именно в непосредственном общении со значимыми людьми происходит формирование важнейших  личностных качеств, форм и свойств гармоничного миропонимания. Основным аспектом благополучия каждого человека и его успешности является  умелое и эффективное общение, умение презентовать себя, установить прочные социальные контакты.
          В концепции развития общения, разработанной доктором психологических наук Лисициной М.И., показано, что чаще всего в процессе диалога люди стремятся почерпнуть и передать информацию, сообщить о своих актуальных потребностях и открытиях, установить прочные эмоциональные контакты, договориться о более продуктивных способах совместного взаимодействия. И всё же, как показывает многолетний педагогический опыт, не только в детском и юношеском возрасте, но даже у многих взрослых людей, для этих целей, не всегда хватает средств и навыков ведения продуктивного диалога, включённого восприятия собеседника, анализа психологических составляющих процесса межличностного взаимодействия. О чём и свидетельствуют высказывания многих представителей педагогической профессии, которые часто говорят о крайне  низком уровне коммуникативной компетентности и культуре общения. 
          Занятия учащихся по программе «Основы коммуникативной компетентности», будут способствовать  развитию их конструктивных навыков  в процессе межличностного общения. Предлагаемая программа содержит элементы тренинговых упражнений  психолого – педагогической направленности. Все упражнения будут проходить в игровой форме и  реализовываться по определённым алгоритмам таким образом, чтобы у учащихся постепенно складывалось осознанное  понимание  важности и потребности постоянного вербального саморазвития. Так систематические занятия будут оказывать мощный психологический эффект, содействовать снятию социальной и психологической напряжённости, способствовать постоянному развитию коммуникативной компетентности учащихся. 
            
            Цель программы: формирование коммуникативной компетентности у учащихся среднего и старшего школьного возраста; развитие способностей к расширению социальных контактов и совместному взаимодействию
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           Задачи:
          - сформировать представления о специфике и многогранности межличностных
взаимоотношений, нормах и правилах взаимодействия с близким социальным окружением учащихся;
          - сформировать позитивные мотивационно – эмоциональные установки относительно процесса межличностного взаимодействия;
          - сформировать умения использования своего голоса, тембра, экспрессии, динамики, мимики, жестов в процессе вербальных отправлений и научить понимать своего собеседника, ориентируясь на невербальные средства общения;
          - обратить особое внимание учащихся на этическую и нравственную форму общения;
          - усилить формирование личностных составляющих учащихся, способствовать улучшению взаимопонимания в процессе межличностных коммуникаций;
       Структура и динамика занятий: в рамках предложенной программы занятия предполагают активную работу учащихся в виде группой и индивидуальной деятельности. Процесс занятий и достигнутые результаты предполагают процесс обсуждения учащимися. Формы работы: мини – лекции, тренинги, дискуссии и.т.д.
       Сроки реализации программы: Программа рассчитана на 4/5 месяцев. Занятия проводятся 1/2  раза в неделю по 1/2 часа. Всего 32 часа
       Ориентация программы: на учащихся 7-11 классов, желающих улучшить свои коммуникативные навыки.
       Условия проведения занятий и оборудование:
       - изолированное помещение,
       - стулья по числу участников,
       - доска,
       - листы бумаги,
       - маркеры,  карандаши.
       Способы контроля достижения результатов учащихся. Оценка результатов осуществляется на основе включенного педагогического наблюдения во время занятий.
       Подведение итогов программы производится в виде активного, группового обсуждения и рефлексии  качества собственной работы и личностных изменений каждого участника.
Календарно – тематическое планирование
	№
пп
	Тема 
занятий
	Общее 
кол – во часов
	В том числе
	Форма
работы

	
	
	
	теория
	практика
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Знакомство с участниками группы

	1.1
	Теория:
Знакомство с участниками группы. Их презентация своих индивидуальных качеств. Введение ритуалов и правил занятий.

	3
	1
	2
	Беседа,
Развивающие игры с элементами тренинга



3
	1.1
	Практика:
Развивающие упражнения с элементами тренинга.
	
	
	
	

	2
	 Уникальные особенности каждого из нас


	2.1
	Теория:
Речь человека. Интонация и её роль в понимании собеседника. Особенности голоса человека и их использование. 
Практика:
Развивающие упражнения с элементами тренинга.
	3
	1
	2
	Мини – лекция.
Беседа,
Упражнения с элементами тренинга.

	2.2.
	Теория:
Мои эмоции. Понимание собственных эмоциональных реакций и состояний. Различение и чувствование эмоциональных состояний собеседника. Умение грамотно выражать свои эмоции.
Практика:
Психологические упражнения с элементами тренинга.
	3,5
	1,5
	2
	Лекция.
Беседа.
Упражнения с элементами тренинга.

	3
	 Умелое общение


	3.1.
	Теория:
Индивидуальные особенности каждого человека. Желание принадлежности к референтной группе.
Практика:
Психологические упражнения с элементами тренинга.
	4,5
	1,5
	3
	Лекция.
Беседа.
Упражнения с элементами тренинга.

	3.2.
	Теория: 
Этическая сторона общения. Вежливое и корректное общение. Умение спокойно отстаивать свою позицию. Выражать свои мысли, чувства, желания, делать комплименты.
Практика:
Психологические упражнения с элементами тренинга.
	3
	1
	2
	Лекция.
Беседа.
Упражнения с элементами тренинга.

	3.3.
	Теория:
Мимика, пантомимика, жестикуляция, проксемика.
Практика:
Психологические упражнения с элементами тренинга.
	3
	1
	2
	Лекция.
Беседа.
Упражнения с элементами тренинга.

	3.4.
	Теория:
Конфликты. И их причины. Способы разрешения и предотвращения конфликтов.

	3
	1
	2
	Лекция.
Беседа.
Упражнения с элементами тренинга.
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	3.4.
	Практика:
Психологические упражнения с элементами тренинга.
	
	
	
	

	3.5.
	Теория:
Специфика общения между юношами и девушками. 
Практика:
Психологические упражнения с элементами тренинга.
	3
	1
	2
	Лекция.
Беседа.
Упражнения с элементами тренинга.

	3.6
	Теория:
Специфика общения по телефону и интернету.
Практика:
Упражнения с элементами тренинга
	3
	1
	2
	Упражнения с элементами тренинга.

	3.8.
	Теория:
Подведение итогов работы.
Практика:
Беседа по результатам программы. 
	3
	1
	2
	Беседа.




Содержание.
Тема 1. Знакомство с участниками группы
Теория:
- Знакомство с каждым участником группы. Участники рассаживаются по кругу. Каждый встаёт и представляется.
- Введение ритуалов и правил занятий. 
-Презентация участниками группы рассказ об особенностях своего характера.
Практика:
Ряд игр способствующих знакомству, открытости, снятию напряжения.

Тема 2. Уникальные особенности каждого из нас
Теория:
- Речь человека и её предназначение в жизни каждого из нас. 
- Интонационный компонент речи и его роль в понимании собеседника.
- Особенности человеческого голоса и умелое их использование.
- Человеческие эмоции и их особенности.
- Умение распознавать свои и чужие эмоциональные переживания.
Практика:
Ряд психолого – педагогических и вокальных упражнений на развитие речевого аппарата.
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Навыки рефлексии собственных эмоциональных состояний и их выражении. Упражнения на умения разбираться в эмоциях других людей.

Тема 3. Умелое общение
Теория:
- Понятие человеческой индивидуальности и в чём она выражается
- Умелое выражение своей индивидуальности и уважительное отношение к индивидуальности других людей.
-  Принадлежность к референтной группе.
- Этическая сторона общения. 
- Умение спокойно отстаивать свою позицию, выражать свои мысли, чувства, желания, комплименты.
- Невербальные средства общения и умения распознавать по ним послания от собеседника.
- Конфликты и способы их разрешения и предотвращения. 
- Специфика общения между юношами и девушками.
- Специфика удалённого общения по телефону и интернету.
-  Обобщение результатов работы и подведение итогов.
 Практика:
Элементы тренинга по правильному и конструктивному выражению собственной индивидуальности и умению работать в группе. Ряд тренинговых упражнений, направленных на  формирование  навыков выражать свои чувства, мысли, желания, а так же на распознавание невербальных посланий собеседника. Психологические упражнения по предотвращению и разрешению конфликтных ситуаций, освоение способов поведения в конфликте. Упражнения, формирующие деликатное и бережное поведение в межполовом общении. Формирование навыков грамотного и корректного диалога по телефону и интернету. Итоговая беседа участников группы по результатам работы.
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Описание структуры занятий

Занятие №1: Знакомство с участниками группы. (3 часа)
Знакомство участников. Все рассаживаются по кругу. Каждый участник представляется группе. Принимаются правила проведения занятий.  В самом общем виде эти правила таковы: 
 - Правило активности. В групповой работе принимают участие все;
 - Правило искренности. Каждый участник, насколько это возможно, искренен. Такая позиция способствует установлению доверительных отношений в группе;
 - Правило равноценности. В группе все равны; 
 - Правило "здесь и сейчас". Обсуждению подлежит только то, что происходит во время занятия;
 - Правило активного слушания. Когда один говорит, остальные слушают и не перебивают;
 - Правило конфиденциальности. Информация, обсуждаемая в группе, не выносится за ее пределы;
 - Правило конструктивной обратной связи. Участники договариваются не давать общих оценок, а говорить о поведении, которое описывает происходящее. 
Проведение упражнений на более тесное знакомство,  способствующих созданию в группе открытого и радостного настроения, доверия друг к другу, которое необходимо, чтобы групповая атмосфера способствовала более продуктивной работе. Упражнения на знакомство и открытость проводятся  парами,  тройками или в общем кругу. В процессе данных упражнений участники представляют и рассказывают о себе с помощью ассоциаций, придумывают презентацию  другим участниках, делятся  своими представлениями, обмениваются мнениями, ведут активное обсуждение и пр.

Занятие №2: Роль речи в жизни человека и способы её развития. (1 час)
Просветительская мини – лекция о важной роли голоса и речи в жизни каждого человека. Какие возможности определяет речь в процессе разных межличностных взаимодействий и как она сопровождает их во всякого рода  деятельности. Насколько скудной и ограниченной была бы жизнь людей, если – бы мы не имели  возможности выражать свои мысли в словесной форме. Умелое использование своего голоса.

Занятие №3: Развитие голоса и речи.(2 часа)
Проведение ряда упражнений на постановку голоса, выражающихся в правильной координации дыхания, улучшении дикции, умелом использовании природных особенностей своего голоса, интонирование собственной речи, чёткости, внятности устной речи, умелого, ёмкого и логичного изложения своих мыслей, использование эпитетов, избавление от слов – паразитов.

Занятие №4: Человеческие эмоции. Важность их понимания и умелого выражения.                          (1,5 часа)
Просветительская мини – лекция на тему, что такое человеческие эмоции, чувства и аффективные состояния, какую важную роль они играют в нашей жизни. 
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Понятия – сознания, самосознания, самопонимания, самовыражения. 
Умение понимать и различать свои эмоциональные состояния и эмоциональные состояния своих собеседников. Важность правильного выражения и озвучивания  своих эмоциональных состояний.

Занятие №5: Понимание и выражение эмоциональных состояний.(2 часа)
Ряд упражнений, направленных на обучение осознания своих эмоциональных состояний и поиску подходящего  способа для их выражения. Развитие рефлексивного мышления. Учащимся предлагается подумать и рассказать про события в их жизни, которые вызывают у них ту или иную эмоциональную реакцию. Предлагается описать свои эмоциональные состояния и их  внешние поведенческие выражения, а так же обратить внимание на эмоциональные реакции других учащихся и дать им компетентную характеристику.

Занятие №6: Индивидуальные особенности каждого человека. Желание принадлежности к референтной группе (1,5часа)
Мини - лекция о индивидуально-психологических особенностях каждого человека, образующихся различным своеобразием  психической активности личности, выражающейся  в темпераменте, характере, чувствах и эмоциях, способностях, а также волевых качествах. Обсуждение  с учениками данных качеств и их тесной связи с мотивационно - потребностными, познавательными, эмоционально-волевыми психическими образованиями, а также исторических условий, послуживших возникновению данных образований. Понятие референтной группы. Социально – значимая группа и желание принадлежности к ней. Раскрытие индивидуальных особенностей в любимом виде деятельности.

Занятие №7: Осознание и умелое выражение своих индивидуальных особенностей  и личного мнения. (3 часа)
Ряд упражнений, моделирующих различные межличностные и деловые ситуации, где в процессе разрешения данных ситуаций у учащихся будет активироваться и укрепляться доверительное отношение к собственному внутреннему миру, расширяться самосознание, развиваться индивидуальные качества, раскрываться творческий потенциал, формироваться эмоциональная саморегуляция, усиливаться эффективность и продуктивность общения.

Занятие №8: Этическая сторона общения (1 час)
Просветительская мини – лекция о важной способности  выбора в процессе общения морально - нравственных форм и средств, которые сепарировались в историческом развитии человечества. Рассмотрение с учащимися моральных форм общения в виде устойчивых связей между людьми, а также необходимость в морально-психологическом взаимопонимании при разрешении различных жизненных ситуаций.
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Занятие №9: Формированию  вежливых форм общения, умение  спокойно отстаивать свою позицию в процессе диалога, выражать свои мысли, чувства, желания, делать комплименты.(2 часа)
Ряд упражнений, направленных, главным образом, на развитие нравственного компонента в процессе межличностного взаимодействия. 
С  помощью данных упражнений учащиеся обретают навыки спокойных, выдержанных и эффективных способов отстаивания своей личностной позиции, продуктивных приёмов выражения своих различных эмоциональных состояний, а также умению видеть и воспринимать   позитивные качества других людей и делать им комплименты.

Занятие №10: Основные проявления невербальной коммуникации. (1 час).
Понятия: мимики, пантомимики, жестикуляции, проксемики. Роль невербальной коммуникации,  передающей огромное количество  информации, касающейся личности коммуникатора. Получение с помощью невербальной коммуникации самой разнообразной информации о человеке.

 Занятие №11: Распознавание личностных особенностей людей по невербальным коммуникативным отправлениям (2 часа)
Ряд упражнений, направленных на выражение собственных эмоциональных состояний при помощи мимики и жестов.  Рефлексия учащимися своих эмоций и их умелого выражения. Распознание по невербальным проявлениям эмоциональные состояния других людей, свойства их темперамента, особенности характера, и мотивации.

Занятие №12: Конфликты в процессе межличностного взаимодействия.(1 час)
Просветительская мини – лекция, включающая в себя рассмотрение:  понятия конфликта, причины конфликта, виды конфликтов, динамику и алгоритмы развития конфликтов, роли конфликтов и способы их успешного разрешения. Обсуждение позитивных и негативных сторон конфликта.

Занятие №13: Умелое управление конфликтом (2 часа)
Ряд упражнений, направленных на отработку способов управления внутриличностными и межличностными конфликтами.  Формирование умений эффективного поведения в конфликтных ситуациях. Обучение выработке эффективных стратегий разрешения межличностных конфликтов, позволяющих конструктивно решать возникающие разногласия при соблюдении уважительного отношения к противоположному мнению и интересам.

Занятие №14: Гендерные особенности. Специфика общения между юношами и девушками. (1 час)
Просветительская мини – лекция, включающая в себя рассмотрение понятий гендер и  гендерные различия. 
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Обсуждение  представлений о различиях между юношами и девушками, их особенностях миропонимания,  установок, отличительных чертах, и пр.

Занятие №15: Коммуникативная культура между юношами и девушками (2 часа):
Ряд упражнений, направленных на выработку уважительного и деликатного отношения к представителям противоположного пола, а также спокойного,  расслабленного и выдержанного межполового общения.

Занятие №16: Современные средства связи и передачи информации (1 час)
Просветительская мини – лекция, включающая в себя рассмотрение специфики общения по телефону и интернету,  его положительных и отрицательных,  этического компанента данного вида общения. 

Занятие №17: Диалог по телефону и интернету (2 часа)
Ряд упражнений, направленных на формирование умелого и уважительного диалога по телефону и интернету. Обучение навыкам написания различных видов писем.

Занятие №18: Обобщающее занятие (1час)
Заключительная мини – лекция. Краткое повторение всех пройденных тем. Предложение учащимся подумать и сформировать вопросы на интересующие их моменты процесса межличностного общения.

Занятие №19: Рассмотрение вопросов, подведение итогов (2час)
Групповая беседа, обсуждение интересующих вопросов, выражение впечатлений и мнений, рассмотрение пожеланий, подведение итогов.
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 СПб. : Союз, 1997. – 96 с. 
2.Лютова-Робертс, Е.К. Коммуникативный тренинг: Педагоги, психологи, родители. / Е.К.
 Лютова-Робертс, Г.Б. Монина. – СПб. : Речь, 2007. - 202 с. 
3.Романов, А.А. Игротерапия: как преодолеть агрессивность у детей. / А.А. Романов. - М. :
 Школьная пресса, 2003. – 45 с. 
4.Стишенок, И.В. Сказка в тренинге: коррекция, развитие, личностный рост. / И.В. 
Стишенок. – СПб. : Речь, 2006. – 144 с. 
5.Чистякова, М.И. Психогимнастика. / М.И. Чистякова; Под ред. М.И. Буянова. – М. :
 Просвещение, 1990. – 128 с. 
6.Шашина, В. П. Методика игрового общения : учебное пособие. / В. П. Шашина. – Ростов-
 на-Дону : Феникс, 2005. - 288 с. - (Среднее профессиональное образование).
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