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Пояснительная записка

Актуальность программы.
Школа – это срез общества и для нее характерны разнонаправленные конфликты: между учениками, между учителями и учениками, между учителями и родителями. И конфликты эти бывают порой очень жесткими и чреваты травматическими последствиями для всех сторон.
Образовательная среда, так же, как и любая другая, и, возможно, даже в большей степени чем другая, конфликтна. В 2002 году Независимое общество за образование и права человека (SIEDO -www.siedo.moldnet) изучило ситуацию с конфликтами в школьной среде. Опрос из 349 учеников городских и сельских школ показал, что в среднем каждый ученик имеет одну конфликтную ситуацию в 1-3 дня, и почти треть из них заканчивается насилием. Поэтому уже многие годы во многих странах мира для предотвращения и снижения негативного последствия  конфликтов в школьной среде используются программы школьной медиации, которые вполне применимы в системе ДПО.
Понятие "медиация" происходит от латинского "mediare" – посредничать. Это процесс переговоров, в котором медиатор-посредник является организатором и управляет переговорами таким образом, чтобы стороны пришли к наиболее выгодному реалистичному и удовлетворяющему интересам обеих сторон соглашению, в результате выполнения которого стороны урегулируют конфликт между собой.[1][footnoteRef:2] [2:  Понятие медиация. http://arbimed.ru/ponyatie_i_principy_medi] 

Сегодня медиация – одна из эффективных технологий урегулирования споров, используемая во всех сферах жизни, в том числе, достаточно успешно – в  школьном образовании.
В ноябре 2013 года Министерство образования и науки РФ  направило в органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования, методические рекомендации по организации служб школьной медиации, где, в частности отмечается, что  «Школьная медиация» - инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров.
Как отмечается в документе, основная цель служб школьной медиации состоит в формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 
     Ребенок большую часть времени проводит в школе, поэтому школьные отношения в значительной степени влияют на ребенка и на его дальнейшую судьбу. Именно в школе он учится строить отношения с окружающими. Если за время обучения подросток не освоил допустимые в обществе способы взаимодействия с другими людьми, возникает риск, что в дальнейшем он не сможет выстраивать отношения или сам станет отвергаемым. Это проявляется в виде правонарушений, попыток суицида, конфликтов, примыкания к группировкам и прочее.
Содержание программы предусматривает учебные занятия по изучению психических процессов человека, основ психологии, культуры и искусства речи, основ конфликтологии, примирительных техник и  процедур медиации.
Практические работы, тренинги, коллективная, индивидуальная деятельность и другие формы работы,  используемые в системе работы ОДО, должны быть ориентированы на то, чтобы обучающийся получил широкую практику работы с примирительными технологиями.
Основная цель данной программы  - подготовить посредников, которые будут помогать своим сверстникам - подросткам разрешать конфликты восстановительным способом. Способствовать развитию мотивации к мирному сосуществованию различных сторон,  повышению психологической культуры личности, развитию гармоничных взаимоотношений между участниками образовательного процесса.
 Мы убеждены в том, что создание школьной службы медиации, условием существования которой в образовательном пространстве школы  является  выстроенная система теоретического и практического обучения  юных медиаторов,  может помочь не только в профилактике и коррекции девиантного поведения обучающихся, но и будет способствовать формированию толерантности в современном образовательном пространстве и повышению психологической культуры личности, развитию гармоничных взаимоотношений между участниками образовательного процесса.
Направленность программы: социально-педагогическая.
Срок реализации программы:   Программа рассчитана на 1 года и на занятия с обучающимися от 13 до 15 лет. 
Особенности организации и проведения занятий.
 Все вопросы и задания рассчитаны на активную работу обучающихся на занятии. Для эффективности работы объединения желательно, чтобы работа проводилась в малых группах с опорой на групповую и индивидуальную деятельность, с последующим общим обсуждением полученных результатов.
Количественный состав группы – не более 10 - 12 человек. В программе принимаются по желанию, социально-активные обучающиеся. Занятия проводятся 1 раз в неделю по 1 часу.  Всего 34 часа в год.  Занятия могут проводиться со всем составом, с подгруппами и индивидуально. Ход занятий предусматривает чередование различных обучающих приемов: бесед, упражнений, игр-упражнений, просмотра видеоматериалов, тренингов. 
В процессе обучения учащиеся могут проводить занятия сами, особенно во время практических занятий. 
Формы занятий:
Дискуссии, мини-лекции, тренинговые занятия, игры, диспут.
Условия проведения занятий и оборудование: 
· изолированное помещение, 
· стулья по числу участников,
· интерактивная доска,
· компьютер, 
Примечание:
Деятельность объединения дополнительного образования «Школа юного медиатора» осуществляется в рамках функционирования участников образовательного процесса школы  в качестве областной инновационной площадки по теме «Организационно-педагогические условия становления активной гражданской позиции школьника»
Цель и задачи.
ЦЕЛЬ: становление активной, гражданской позиции школьника, как неотъемлемого качества современного человека посредством формирования благополучного, гуманного и безопасного пространства в школе, повышение общего уровня культуры конфликта у всех участников образовательного процесса через  организованную в школе просветительскую деятельность  и  обучение команды  школьных медиаторов  к реализации на практике примирительных технологий.

     ЗАДАЧИ:
Образовательные:
· обучение волонтеров навыкам разрешения конфликтных ситуаций в рамках проекта «Школа юного медиатора».
· обучение методам урегулирования конфликтов
· обучение навыкам бесконфликтного общения через игры
· обучение действенно выполнять намеченную примирительную задачу
· обучение приемам снятия эмоционально-волевого напряжения
· совершенствование речи и дикции обучающихся
· обучение логически мыслить в предложенных обстоятельствах
· обучение навыкам делового общения, умению вести конструктивный диалог
· обучение реализации восстановительных программ в работе с участниками школьных конфликтов.
Развивающие: 
· формирование позитивного отношения подростка к самому себе и окружающему миру в прошлом, настоящем, будущем;
· развитие коммуникативных навыков через занятия, направленные на развитие общения;
· развитие  мышления и социальных способностей обучающихся;
· развитие коммуникативных, интерактивных и перцептивных сторон общения с целью предупреждения возникновения коммуникативных барьеров;
· развитие наблюдательности;
· создание условий, позволяющих обучающимся найти свое место в социуме;
· развитие терпимости к различным мнениям и адекватной оценке поведения людей и событий;
· включение подростка в активное познание мира социально-этических категорий, простых норм нравственности, ориентируясь на рост его самосознания, стремление разобраться в самом себе и окружающих;
· помощь в выборе путей нравственного самосовершенствования;
· развитие творческого воображение на основе соотношения индивидуального и коллективного;
· повышение адаптивности обучающихся исходя из их социального опыта, возможностей и психического состояния;
Воспитательные:
· просвещение субъектов образовательного процесса;
· воспитание уважения к человеку;
·  воспитание социальной культуры обучающихся;
· развитие культуры общения подростков;
· содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе принципов медиации;
· формирование готовности к оказанию помощи сверстникам по разрешению конфликтных ситуаций.

Ожидаемые результаты.
Общие:
· Создание система школьной службы разрешения конфликтов, условием существования которой является обученная команда медиаторов;
Учащиеся:
· Овладеют основами теории и практики медиации;
· Будут обучены опыту проведения примирительных встреч; 
· Будут обучены восстановительным технологиям; 
· Овладеют навыками проведения программ примирения и приёмами заполнения документации;
· Примут участие и проанализируют игры в логике бесконфликтного общения с элементами тренинга по классам;

В образовательном пространстве школы:
· Снизится уровень конфликтности  в школе и в окружающем школу социуме;
· Улучшится психологический микроклимат в педагогическом коллективе;
· Расширится арсенал способов работы классных руководителей, социальных педагогов и школьных психологов и тем самым повысится неформальный статус сотрудников, осуществляющих воспитательную работу в школе;
· Усовершенствуется взаимодействие родителей и педагогов в воспитательной работе, способствующее росту доверия к школе со стороны населения;
· Отношения между членами школьного коллектива станут более доверительными и открытыми;
· Организуется неформальный контроль за поведением членов школьного коллектива.
В результате освоения обязательного минимума содержания курса обучающиеся будут
 знать:
1. Понятия: «конфликт», «стили поведения в конфликтной ситуации», «служба примирения», «посредник», «агрессия», «медиация» и др.;
2. Теоретические и практические основы примирительных процедур;
3. Особенности проведения медиативной встречи и ее оформления;
4. Качества успешного медиатора; различные приемы медиатора
5. Особенности и этапы разрешения конфликта, стратегии выходы из конфликта;


 уметь:
1. Применять на практике полученные знания в области конфликтологии и примирительных практик;
2. Выстраивать конструктивное общение;
3. Проводить медиативную встречу;
4. Оказывать помощь другим в разрешении конфликтных ситуаций;
5. Уметь использовать приемы медиатора с целью разрешения конфликта
	









Тематический план 

	№№ пп
	Наименование разделов
	Общее количество учебных часов.

	 Введение в медиацию

	1.1
	Что такое медиация?

	5

	1.2
	Введение в конфликтологию. Знакомство с понятиями «конфликт», «стили поведения в конфликтной ситуации», «примирительные практики», «медиация».
	2

	1.3.
	Особенности школьных конфликтов.
	1

	1.4.
	Мой стиль поведение в конфликте
	1

	1.5.
	Личность медиатора (посредника). Качества, необходимые успешному посреднику.
	1

	2
	Что такое «Школьная служба примирения»?
	7

	2.1
	Медиация как процесс. Этапы медиации.
	1

	2.2
	Приемы медиатора. Активное слушание.
	1

	2.3
	Искусство задавать вопросы.
	1

	2.4
	Отражение. Переформулирование.
	2

	2.5
	Резюмирование. Мозговая атака.
	2

	2.6
	Практикум
	2

	3.1
	ЭМОЦИИ 
	6

	3.2
	Особенности эмоционального общения.
	1

	3.3
	Тренинг положительного эмоционального контакта
	1

	3.4
	Как развить навыки самообладания при общении с неприятными вам людьми
	1

	3.5
	Эмоции и чувства
	1

	3.6
	Как управлять своим состоянием и как его изменить
	1

	3.7
	Трудные ситуации и развитие
	1

	4
	ТОЛЕРАНТНОСТЬ
	4

	4.1.
	Понятие толерантности. Толерантная личность.
	1

	4.2.
	Практикум по толерантности
	1

	4.3.
	Границы толерантности
	1

	4.4
	Барьеры в общении
	1

	5
	КОНФЛИКТЫ
	5

	5.1.
	Понятие “конфликт”
	1

	5.2.
	Основные стадии протекания конфликта.
	1

	5.3.
	Основные стратегии поведения в конфликтной ситуации
	1

	5.4.
	Взаимодействие в конфликте
	1

	5.5.
	Самоконтроль в общении. Анализ и разрешение конфликтных ситуаций
	1

	6
	ПРАКТИЧЕСКИЕ  ЗАНЯТИЯ
	5

	6.1. -6.2.
	Отработка навыков ведения примирительных процедур.
	3

	6.3. -6.4.
	Итоговая   аттестация. Работа групп примирения.
	2

	
	ИТОГО по курсу за 1 год обучения
	34 час.
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